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Latar Belakang

Layanan penyampaian semua aspirasi dan  SP4N dibentuk untuk mendorong “no wrong door
pengaduan rakyat secara online yang policy” yang menjamin hak masyarakat agar Instansi Pengelola Nasional
terintegrasi dalam pengelolaan pengaduan  pengaduan dari manapun & jenis apapun
secara berjenjang pada setiap  disalurkan kepada penyelenggara pelayanan publik

Penyelenggara pelayanan publik. yang berwenang. s = c )
Dasar Hukum pan COMINED " OMBUDSMAN

REPUBLIK INDOMNESIA

UU No. 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik

Perpres No. 76 Tahun2013

Tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan . ' .
Publik Kementerian | 100% | 34 |nstansi

Keterhubungan dengan K/L/PD

Perpres No. 95 Tahun 2018 Lembaga l@"‘! _ 101 Instansi
Tentang SPBE Pemkab -m ' 412 |nstansi

Permenpan 5tC1hun 2025 Pemkot Biooox | 98 Instansi
Tentang Pedoman Sistem Pengaduan Pelayanan : _
Publik Nasional Pemprov.  [lH0000% | 34 |nstansi
Permenpan 46 Tahun 2020

Tentang Roadmap SP4N Tahun 2020-2024

SP4N-LAPOR! telah ditetapkan sebagai aplikasi umum pengelolaar
Kepmenpan 680 Tahun 2020 pengaduan. Sesuai Perpres SPBE, selanjutnya setiap instans
Tentang Aplikasi Umum Bidang Pengelolaan diwajibkan memanfaatkan aplikasi LAPOR! di dalam pengelolaar
Pelayanan Publik pengaduan pelayanan publik
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Satu pintu Menjamin hak Mendorong
pengelolaan masyarakat instansi lebih
Cara Kerja pengaduan menyampaikan responsif dan
nasional aspirasi akuntabel
.
-
Masyarakat : Instansi
menyampaikan laporan Laporan Diteruskan ke menindaklanjuti M;Zﬁ;aet?t
melalui website, diverifikasi oleh instansi terkait dan memberi balik
aplikasi, SMS 1708, atau . FfeSDON umpan bali
media sosial admin P
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= [ PEMBINAAN
KEMENDAGRI

Pengelolaan

Sesuai Pasal 59 pada Permendagri tentang Pengelolaan Pengaduan di

lingkungan Kemendagri dan Pemda

B MENTERI DALAM NEGERI o

Menteri melalui Sekretaris Jenderal

melakukan pembinaan dan
pengawasan Pengelolaan Pengaduan di
Lingkungan Kementerian dan

Pemerintah Daerah

| GUBERNUR

Gubernur melakukan pembinaan dan
pengawasan Pengelolaan Pengaduan di
lingkungan Pemerintah Daerah provinsi
dan Pemerintah Daerah

kabupaten/kota

Binwas
Pemda
Provinsi

1 BUPATI/WALIKOTA

Bupati/Wali kota melakukan
pembinaan dan pengawasan

Pengelolaan Pengaduan di lingkungan
Pemerintah Daerah kabupaten/kota.
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Instrumen Penilaian

@ LAPOR! Menjadi Indikator Penilaian Pelayan Publik

PEDOMAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA DAN REFORMASI
BIROKRASI REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 1 TAHUN 2022
TENTANG
INSTRUMEN DAN MEKANISME PEMANTAUAN DAN EVALUASI KINERJA
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Sistem informasi pelayanan pul)]lk pendukung operasional pelayanan.

(v) Unsur pendukung sistem informasi pelayanan publik
(dapat lebih darn satu)

1. Data pendukung pelayanan (standar pelayanan)

2. Pengelolanan pengaduan SPAN-EAPOR

LAPOR! Menjadilndikator Penilaian RB

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 9 TAHUN 2023
TENTANG
EVALUASI REFORMASI BIROKRASI

Indikator

11) | Indeks Pengelolaan Kementerian Keuangan " 4 x
Aset

12) | Tingkat tindak lanjut | Kementerian PANRB J g
pengaduan c.q. Deputi Bidang

masyarakat (LAPOR) Pelayanan Publik
yang sudah
diselesaikan*

Kategori Penilaian

Manfaat Pen
SPAN-Lapor!

Definisi Target
HBaikﬂ

S (Sangat Baik) =

(1) Memiliki SK Pengelola,

(2) Memiliki Rencana
aksi,

(3) 90% pengaduan yang
diterima
ditindaklanjuti dan
jumlah pengaduan
yang diterima >100
laporan,

(4) kecepatan tindak
lanjut < 3 harn

(S) pengaduan
ditindaklanjuti secara
substantif

(6) rata-rata rating
penilaian masyarakat
>4

Mendapatkan
nilai minimal 4

gunaan

MENTERI
FENDAYAGLNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMAS] BIROKRAS]
REPUBLIK INDONESIA

Nt AT PP OL202)

Sfat Bavra

Lm0 0 1 (nafy) Berrian

LY Cediie Pergecss Sl em Perproles Nrgadus”
Polryaran Puthi (SMAN-LAPOR') Taran 2002

Tth. BAPAXABU PIMPNAN KESEXTARIATAN LEMBAGA NON STRUKTURAL
Termpat

Sralen Sergen smanst Undeng Undeng Nomor 13 Tatun 2009 tentarg Prisyaraen Publa
S0 Preatisr pn Maoten Perdaybpanadn Ao st Napard S0 Per g pn Mgrten PANES Nomor 44
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Indikator Penilaian LAPOR! di EvaluasiRB Surat Menteri PANRB Evaluasi Pengelolaan

SP4N-LAPOR! dikirim setiap tahun
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TENTANG LAPOR! STATISTIK Gk MASUK DAFTAR
LAPOR!

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat Ketik Lokasi Kejadian *

Sampaikan laporan Anda langsung kepada instansi pemerintah berwenang

Ketik Instansi Tujuan

Sampaikan Laporan Anda

Pilih Klasifikasi Laporan

| () PENGADUAN () AsPIRASI () PERMINTAAN INFORMASI |

Laporan ke beberapa Instansi telah beralih ke versi terbaru 4.0. | 2

Perhatikan Cara Menyampaikan Pengaduan Yang Baik dan Benar | 7

@ Upload Lampiran Anonim Rahasia LAPOR!

laporXgolic
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Jeiesal
Terpilih

Sukses

Laporan Terpilih & Sukses
Riwayat Permintaan
Permintaan Arsipkan

Social Media (BETA)
BUAT LAPORAN

Form Manual
Form Manual (Bulk)

Dari Twitter

MONITOR

Pencarian

Reporting
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Buat Laporan Form Manual - Pemerintah Provinsi Jawa Ti...

Judul Laporan *

Hari KORPRI

Isi Laporan *

i H o HE g
Kapan kegiatan upagcara hari KORPRI 2

Sumber Laporan *

Instagram

Pelapor Baru? O

Email

ayuuu@gmail.com

UPLOAD LAMPIRAN (MAX 2MB)

poergetid
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Nama

Ayuuu Linaa Provinsi : Jawa Timur Pilih Komunitas

Nomor HP
Salinan ke Instansi Internal Salinan ke Instansi Eksternal

08192468926489

Tindak Lanjut O

Laporan yang ditindaklanjuti akan dinyatakan selesai dan terdisposisi ke diri sendiri

Pilih Instansi Pilih Instansi

Tag

Kategori *

Lainnya Upasara hatl KORPRI akan dilaksanakan tanggal 1 Resember, 2025

Klasifikasi * Program Prioritas

Permintaan Informasi Pilih Program Prioritas

Lokasi * Komunitas
UPLOAD LAMPIRAN (MAX 2MB)

Provinsi : Jawa Timur Pilih Komunitas

Rahasia
Tindak lanjut yang dirahasiakan tidak dapat dilihat oleh publik

Anonim Rahasia Prioritas
lapordgetid

BUAT LAPORAN
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Form Manual (Bulk)

Statistik - Pemerintah Provinsi Jawa Timur

Dari Twitter

MONITOR o PEMANFAATAN DATA PENGELOLAAN LAPORAN PENGGUNA

P . Instansi . _— :
encarian Pemerintah Provinsi Jawa Timur

Reporting Periode Laporan Masuk

Statistik Hitung Laporan Form Manual

Komentar Laporan
SUBMIT

Rating

lapoiXgotic
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