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Poin MATERI

. MENGAPA Harus PEMERINTAH DIGITAL?
Il. APA itu PEMERINTAHAN DIGITAL vs. SPBE?
lll. 6 Karakteristik PEMERINTAH DIGITAL & Indeks PemDi*
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PRESIDEN
REPUBLIK INDONESIA

U 59/2024: RPJPN 2025 - 2045

Ada di MISI #3 dari 3 Misi Pembangunan Nasional 2025 - 2045:  perpres 12/2025: RPJMN 2025 — 2029
Surat Edaran Kemendagri No. 000.9.3.2/92/S)

“Transformasi Tata Kelola” , a : >
Surat Pembinaan Kebijakan Pemerintahan Digital No.
B/66/PD.02/2025
TUJUAN #9 dari 17 TUJUAN/Arah Pembangunan Nasional 2025 — 2045: 'T"dikat:fi Indegsoi F;BE
“Regulasi dan Tata Kelola yang Berintegritas dan Adaptif” IEEE SREEET AL
8 yang & P Indeks SPBE Nasional =
. . Priorit
Strategi “Transformasi N osional 7
Pemerintahan Digital” (TPD) : _ — .
vemperkuat reformasipoik,  DiCapai dengan Prioritas Nasional #7
PROGRAM PRIORITAS Pemerintah “m“e‘::b:‘e'ﬁil?;::{!:;;é;:zaknb dari 8 Prioritas Nasional
2025 - 2029 fod dan peryenndupan - RPJMIN 2025 — 2029
#7.10 “PEMERINTAHAN DIGITAL" Reformasi Birokrasi
RPIMN 2025 — 2029 yang B o et
harus diacu " NECa L Pk
RPIMD Pemprov — PemKot/Kab et i
Konsep Total Reward Berbasis

Kinerja ASN



Transformasi Tata Kelola 2025 — 2029
fokus pencapaian ASTA CITA

ASTA CITA

PRESIDEN DAN WAKIL PRESIDEN

1. Memperkokoh ideologl Pancasila, demokrasi, don

hak asasi manusia (HAM);

1. Memantapkan sistem pertahanan keamanan
negara dan mendorong kemandirian bangsa
melalui swasembada pangan, energi, air, ekonomi

kreatif, ekonomi hijau, dan ekonomi biru;

3. Meningkatkan lapangan kerjo yang berkualitas,
mendorong kewirausahaan, mengembangkan
Industri kreatif, dan melanjutkan pengembangan

infrastruktur;

4. Memperkuat pembangunan sumber daya

manusia (SDM), sains, teknologi, pendidikan,
kesehatan, prestasi olahraga, kesetaroan gender,
serta penguatan peran perempuan, pemuda, don

penyandang disabllitas;

&4

5. Melanjutkan hilirisasi dan industrialisasi untuk
meningkatkan nilal tambah di dalam negeri;

Membangun dari desa dan dari bawah untuk
pemerataan ekonomi dan pemberantasan
kemiskinan;

7. Memperkuat reformasi politik, hukum, dan

birokrasi, serta memperkuat pencegahan
dan pemberantasan korupsi dan narkoba;

1. Memperkuot penyelarason kehidupan yang

harmonis dengan lingkungan, alam, dan
budaya, serta peningkatan toleransi antar
umat beragama untuk mencapal masyarakat
yang adil dan makmur

)5

Transformasi Digital Pemerintahan{(;;DP)

Pelaksanaan TDP berupa penerapan
Program Prioritas Pemerintah Digital

(Pemdi) dilaksanakan dengan
5 KEGIATAN PRIORITAS 2025 - 2029

1)
2)
3)
4)

S)

Penguatan tata kelola Pemdi (7.70.01)
Penguatan teknologi Pemdi (7.70.02)
Pengembangan budaya &
kompetensi digital ASN (7.70.03)
Transformasi digital layanan publik
prioritas (7.10.04)

Penguatan ketersediaan &
pemanfaatan data (7.70.05)



Prioritas Nasional/
Program Prioritas/

: iori . . Agenda Koordinator /
Kegiatan Prioritas, Sasaran Indikator Satuan Baseline 2024 Target 2025 Target 2029 Transformasi Pengampu
Proyek Prioritas
07.10 01 - Terwujudnya 01 - Indeks Sistem 2,79 (2023) 3,00 2,00 048 - Kementerian
PP: Pemerintah Digital pemerintahan Pemerintahan Berbasis e e -a - -k- . Pendayagunaan Aparatur
mEEmRRRREEEmERRRREEEE berbasis digitalisasi Elektronik Negara dan Reformasi
yang transparan, Indeks SPBE In e S PemDI Birokrasi
inklusif dan efisien
07.10.01 01 - Terwujudnya tata 01 - Jumlah kebijakan kebijakan - (indikator 4 0 03 - Transformasi 048 - Kementerian
KP: Pcnguatgn Tata kelola pemerintahan pemerintah digital yang baru) Tata Kelola Pendayagunaan Aparatur
Kelola Pemerintah digital yang ditetapkan Negara dan Reformasi
Digital transformatif Birokrasi
SEEEEEEEEEEEEEEEEEE 02 - Jumlah lembaga lembaga - (indikator 0 614 048 - Kementerian
yang mcncrapkalj baru) Pendayagunaan Aparatur
arsitektur pemerintah Negara dan Reformasi
digital Birokrasi
07.10.01.01
PRO-P: Kebijakan Pemerintah Digital
07.10.01.02
PRO-P: Kedaulatan Sistem Pemerintah Digital
07.1001.03
PRO-P: Evaluasi Kinerja Pemerintah Digital
07.10.01.04
PRO-P: Pengembangan Proses Bisnis Tematik dalam Arsitektur Pemerintah Digital
07.10.02 01 - Tersedianya 01 - Persentase instansi persen - (indikator 90 100 03 - Transformasi 059 - Kementerian
KP: Penguatan teknologi pemerintah K/L/Prov yang terhubung baru) Tata Kelola Komunikasi dan Digital
Teknologi Pemerintah  digitalyang @ dengan JIP _____ | e eee——————————
Digital berkualitas dan
tangguh 02 - Persentase K,/L/D persen - (indikator 5 15 059 - Kementerian
EEEEEEEEEEEEEEEEEEN j;mg hﬂm] Kumunikaaldan[hgta]
mengimplementasikan
SPLP
07.10.02.01

PRO-P: Penguatan Infrastruktur Pemerintah Digital

07.10.02.02

PRO-P: Penguatan Aplikasi Pemerintah Digital




Program Prioritas, Kegiatan Prioritas, & Proyek PriorMgsERt=SIiNe 7582079

Prioritas Nasional/
Program Prioritas/ . , Agenda Koordinator/
Kegiatan Prioritas/ Sasaran Indikator Satuan Baseline 2024 Target 2025 Target 2029 Transformasi Pengampu
Proyek Prioritas
07.10.02.03
PRO-P: Penguatan Keamanan Siber Pemerintah
07.10.03 01 - Terwujudnya 01 - Persentase ASN persen - (indikator 50 90 03 - Transformasi 048 - Kementerian
KP: Pengembangan ASN yang dengan kompetensi baru) Tata Kelola Pendayagunaan Aparatur
Kompetensi dan berkompetensi dan digital optimal Negara dan Reformasi
Budaya Digital ASN berbudaya digital Birokrasi
dalam pelaksanaan
EEEEEEEEEEEEEEEEEER pmeﬁntahdjgﬁal
07.10.03.01
PRO-FP: Pengembangan Budaya Digital ASN
07.100302 T
PRO-P: Peningkatan Kompetensi dan Kapasitas Digital ASN
07.100303 o oTTTEEEEEEE
PRO-P: Peningkatan Kompetensi ASN Pengelola Layanan Digital
07.10.04 01 - Terselenggaranya 001 - Jumlah layanan layanan - {indikator 10 50 03 - Transformasi 048 - Kementerian
KP: Transformasi layanan digital publik prioritas yang baru) Tata Kelola Pendayagunaan Aparatur
Digital Layanan pemerintah yang terintegrasi dalam portal Negara dan Reformasi
Publik Prioritas berkualitas dan pelayanan publik Birokrasi
EEEEEEEEEEEEEEEEREESR terpadu
07.100401 000000
PRO-P: Pengembangan Layanan Publik Prioritas Berbasis Digital
07.10.0402 T~ oo oo oo mEmEEEEEEE
PRO-P: Penguatan Tata Kelola Layanan Perizinan Berusaha
07.100403 T TTTTTETETEEEEEEEET
PRO-P: Penguatan Layanan Administrasi Pemerintahan
07.100404 T TTTTTETEEEEEEEEE

PRO-P: Transformasi Pelayanan Pertanahan
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Prioritas Nasional/
Program Prioritas/ ; . Agenda Koordinator /
Kegiatan Prioritas, Sasaran Indikator Satuan Baseline 2024 Target 2025 Target 2029 Transfo . Pengampu
Proyek Prioritas
07.10.05 01 - Tersedianya data 01 - Nilai Indeks Satu - (indikator 51-70 91-100 03 - Transformasi 055 - Kementerian
KP: Penguatan pemerintah yang Data Indonesia baru) Tata Kelola PPN/BAPPENAS
Ketersediaan dan dapat dimanfaatkan
Pemanfaatan Data untuk 02 - Persentase cakupan persen - (indikator 9.4 B3 6 083 - Badan Informasi
Pemerintah interoperabilitas dan ~ peta dasar skala besar baru) Geospasial
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIlmmmm“rm untukwa}lmlndmegia
mendukung layanan -
digital nasional 03 - Persentase simpul persen - (indikator 6,64 9,79 083 - Badan Informasi
jaringan informasi baru) Geospasial
"""""" geospasial dengan kinerja
unggul
04 - Persentase IGT yang persen - (indikator 6.6 100 083 - Badan Informasi
termanfaatkan baru) Geospasial
07.10.05.01
PRO-P: Tata Kelola Data
07.10.05.02 o
PRO-P: Penguatan dan Pemanfaatan Data Kependudukan
07.10.05.03
PRO-P: Peningkatan Akses dan Pemanfaatan Informasi Geospasial Tematik
07.10.05.04

PRO-P: Penyediaan Peta Dasar Skala Besar




Target"™OUTCOMES

2025 - 2029

Penerapan

Pemerintah Digital (Pemdi)

1)
2)
3)
4)

5)

Penguatan tata kelola Pemdi,
Penguatan teknologi Pemdi,
Pengembangan budaya &
kompetensi digital ASN,
Transformasi digital layanan publik
prioritas,

Penguatan ketersediaan &
pemanfaatan data.

tony@its.ac.id

Mendukung penurunan kemiskinan melalui
penguatan tata kelola data pemerintah yang
terpadu,

Menciptakan iklim usaha yang kondusif
berbasis teknologi,

Mewujudkan administrasi pemerintahan
berbasis teknologi, seperti sistem pengadaan,
sistem layanan aparatur negara, sistem
kearsipan, sistem akuntabilitas kinerja
pemerintah,

Modernisasi teknologi sistem

penerimaan negara, serta

Transformasi layanan publik yang berfokus
pada kebutuhan masyarakat di setiap
tahap kehidupan (layanan siklus hidup).



MENTERI PENDAW@RJ‘L§NE§A@K I d

DAN REFORMASI BIROKRASI

#2 Amanah TUJUAN & SASARAN RB Generalf2025532029:N o &1

(SE Kemenpan-RB 6/2025,°31 Juli 2025) TENTANG

PELAKSANAAN REFORMASI BIROKRASI PADA PERIODE TRANSISI TAHUN 2025

“Agenda RB pada periode 2025-2029 tertuang dalam RMRBN 2025-2029 yang merupakan tahap awal pelaksanaan
GDRBN 2025-2045. Pada periode ini, pelaksanaan RB difokuskan pada penerapan digital governance menuju human-
based governance. Agenda ini merupakan penjabaran dari lima sasaran RB dengan dua pendekatan, yaitu RB General
dan RB Tematik, yang dilakukan untuk mendukung tercapainya tujuan RB.”

Tujuan RB 2025 - 2029 5 Sasaran & Agenda GENERAL RB
tenaniinidnva nemarintah vann knlahnratif 2025 — 2029

Sama dengan 1, Sasaran pertama: terwujudnya pemerintah digital
5 KEGIATAN PRIORITAS Pemerintah Digital ;htuk mendukung digital governance yang
di RPJMN 2025 - 2029
1)  Penguatan tata kelola Pemdi (7.70.01)
2) Penguatan teknologi Pemdi (7.710.02)
3) Pengembangan budaya & kompetensi digital

berkualitas menuju human-based governance.
Agenda prioritas pada sasaran ini:
a) Penguatan kebijakan, tata kelola & manajemen

ASN (7.10.03) transformasi digital pemerintah,

4)  Transformasi digital layanan publik prioritas b) Peningkatan budaya dan kompetensi digital ASN,
(7.10.04) c) Penguatan ketersediaan & pemanfaatan data,

5)  Penguatan ketersediaan & pemanfaatan data d) Penguatan teknologi pemerintah digital untuk

(7.10.05) transformasi layanan pemerintah.



tony@its.ac.id

SASARAN & RB General 2025 - 2029

(SE Kemenpan-RB 6/2025, 31 Juli 2025)

Sasaran & Agenda RB 2025 - 2029

2. Sasaran Kedua: terciptanya aparatur negara
vang kompeten & berkinerja tinggi berdasarkan
sistem merit untuk mendukung digital
governance yang berkualitas menuju human-
based governance. Agenda prioritas pada
sasaran ini:
a) Penyelenggaraan manajemen talenta ASN
b) Pengakuan & penghargaan berbasis kinerja,
c) Layanan manajemen ASN berbasis digital,
d) pengembangan kompetensi pegawai, serta

perencanaan & pengadaan ASN yang tepat

Sasaran & Agenda RB 2025 - 2029

3. Sasaran Ketiga: terbangunnya perilaku birokrasi
vang beretika & inovatif untuk mendukung digital
governance yang berkualitas menuju human-based

governance.

Agenda prioritas pada sasaran ini:

1)
2)

3)
4)
5)

peningkatan kepatuhan atas putusan peradilan,
implementasi sistem pengelolaan konflik
kepentingan,

tata Kelola pengadaan barang dan jasa,
pembangunan zona integritas, serta
peningkatan inovasi instansi pemerintah.



SASARAN & RB General 2025 - 2029

(SE Kemenpan-RB 6/2025, 31 Juli 2025)

Sasaran & Agenda RB 2025 - 2029

4. Sasaran Keempat: terbangunnya kapabilitas
kelembagaan yang berkinerja tinggi, berbasis jejaring
& lincah, guna mendukung digital governance yang
berkualitas menuju human-based governance.

Agenda prioritasnya:

d.

pengembangan struktur dan mekanisme kerja
berbasis jejaring,

integrasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Pemerintah
dan Manajemen Risiko Pembangunan Nasional,
Integrasi sistem informasi perencanaan,
penganggaran, dan kinerja, penguatan
independensi dan profesionalisme Aparat
Pengawasan Intern Pemerintah (APIP),

efisiensi penggunaan anggaran & pengelolaan aset.

Sasaran & Agenda RB 2025 - 2029
5. Sasaran Kelima: terwujudnya kebijakan &

pelayanan publik yang berkualitas & inklusif untuk
mendukung digital governance

yang berkualitas menuju human-based governance.
Agenda prioritas pada sasaran ini:

a. penguatan pengambilan keputusan berbasis
data (evidence-based policy),

peningkatan inklusivitas layanan publik,
kepatuhan pada standar pelayanan publik,
pemenuhan standar kualitas layanan publik,
pengembangan open government & inovasi
layanan.

© oo T



RB Tematik 2025 — 2029

(SE Kemenpan-RB 6/2025, 31 Juli 2025)

RB TEMATIK 2025 - 2029

1.

2.
3.
4

2

RB Pengentasan Kemiskinan

RB Peningkatan Investasi

RB Mendorong Hilirisasi

RB Mendorong Peningkatan Kualitas dan Akses
Layanan Kesehatan

RB Mendukung Ketahanan Pangan Nasional

RB Mendorong Peningkatan Akses, Kualitas dan
Mutu Pendidikan

tony@its.ac.id



Domain

Manajemen SPBE

Tata Kelola SPBE

Aspek

Perencanaan
Strategis SPBE

Teknologi Informasi
dan Komunikasi

Kebijakan Internal
Tata Kelola SPBE

Layanan Adm.
Pemerintahan
Berbasis Elektronik,

Pelaksanaan
Audit TIK

Penerapan

penyelenggara
SPBE Manajemen SPBE

Layanan Publik
Berbasis Elektronik

Indikator |

Indikator Indikator Indikator
1-10

Indikator Indikator Indikator Indikator
21-28 29-31 32-a1

Indikator
a2-47

4 Domain,
8 Aspek,

47 Indikator

RPJMN 2025-2029

—

EMDIl g

Perpres 12/2025 (RPJMN 2025 — 2029), Permenpan-RB weee /2026

Indeks

Pemerintah Digital

TataKelola dan
Manajemen

10%
Indikator 1-2

5% TK Tata Kelola Pemerintah
Digital (%) 72

5% TK Manajemen Layal

Digital Pemerintah

%o

5% TK Sumber Daya Manusia
Pemerintah Digital i = s u
3>

5% TK Kolaborasi Pemerintah
Digital @ u
saree

Penyelenggara Data
10% 15%
Indikator 3-4

5% TK Tata Kelola Data
(Indeks Satu Data ﬁé“-

Indonesia)

3% TK Operasional
Pemanfaatan Informasi
Geospasial (Indeks
Jaringan Informasi
Geospasial) (7

3% TK Pembangunan @
Statistik (Indeks

Pembangunan Statistik)

4% TK Pelindungan Data

Pribadi @

Indikator 5-8

Keamanan Siber
15%
Indikator 9-12

4% TK Pelaksanaan Audit
Keamanan Siber dan
Teknologi Pemerintah
Digital

4% TK Keamanan Siber
(Instrumen Pengukuran
Kematangan Keamanan
siber dan Sandi)

3% TK Penerapan
Kriptografi untuk
Keamanan Data
(Instrumen Pengukuran
Kematangan Keamanan
siber dan Sandi)

4% TK Kapabilitas
Penanganan Insiden Siber
(Instrumen Pengukuran
Kematangan Keamanan

siber dan Sandi) @

5% TK Aplikasi Pemerintah
Digital L:'jL.“'."

5% TK Infrastruktur r:é;
Pemerintah Digital q_

7 Aspek, 20 Indikator
(49% baru)

f Keterpaduan Layanan \

Indikator 15-18

Teknolrg/l Digital Digital Pemerintah ugr:":;r} g‘.gL al
Indikator 13-14 15% P

Indikator 19-20

15. 4% Keterpaduan Proses Bisnis
Lintas Sektor

e g i

16. 4% Integrasi Aplikasi
&

17. 4% Portal Layanan Digital
Pemerintah -'t-"

18. 3% Interoperabilitas Data (Indeks
Satu Data Indonesia)

19. 10% Fasilitus Dukungan Pengguna
Layanan Digital Pemerintah

g panb

20. 15% Tingkat Kepuasan Pengguna
Layanan Digital Pemerintah
panrb.




—==y PT Tatacipta Teknologi Indonesia

Laporan Hasil Evaluasi SPBE Kab Blitar

INDEKS SPBE - PEMERINTAH KAB. BLITAR

Nilai Indeks SPBE, Domain, dan Aspek

=] Aspek SPRE Target [ Aspek SPBE Indeks
Kebijakan Intarnal Tata Kalola SPEE

Layanan Publik Berbasts Ebekironk Parencansan Strategis SPBE

Layanan AdPem Berbasis Elektronik

Teknologi Informasi dan Komunikasi

Felaksanaan Audit TIK Penysienggara SFEE

Panorapan Manajemen SPBE

Nama Indeks Nilai 2024
SPBE 3,77
Domain Kebijakan SPBE 4,60
Kebijakan Internal Tata Kelola SPBE 4,60
Domain Tata Kelola SPBE 3,00
Perencanaan Strategis SPBE 2,25
Teknologi Informasi dan Komunikasi 3,75
Penyelenggara SPBE 3,00
Domain Manajemen SPBE 3,09
Penerapan Manajemen SPBE 3,00
Audit TIK 3,33
Domain Layanan SPBE 4,20
Layanan Administrasi Pemerintahan Berbasis Elektronik 4,00
Layanan Publik Berbasis Elektronik 4,50

L = 21
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Laporan Hasil Evaluasi SPBE Kab Blitar

Perolehan Nilai Tingkat Kematangan Indikator

Target nilai tingkat kematangan untuk setiap indikator adalah minimal 3 (tiga)

Nilai Tingkat 31 |Tingkat Kematangan Pelaksanaan Audit Keamanan SPBE
Indikator Kematangan 32 |Tingkat Kematangan Layanan Perencanaan
2024 33 |Tingkat Kematangan Layanan Penganggaran
34 |Tingkat Kematangan Layanan Keuangan
35 |Tingkat Kematangan Layanan Pengadaan Barang dan Jasa
36 |Tingkat Kematangan Layanan Kepegawaian
NCkAL femalandanr L

Tingkat Kematangan Laya

Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Arsitektur SPBE Instansi
Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Peta Rencana SPBE Instansi
Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Manajemen Data
Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Pembangunan Apﬁkasi SPBE
Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Layanan Pusat Data
Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Layanan Jaringan Intra Instansi
Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Penggunaan Sistem Penghubung
Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Manajemen Keamanan Informasi
Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Audit TIK

10 |Tingkat Kematangan Kebijakan Internal Tim Koordinasi SPBE Instansi

11 |Tingkat Kematangan Arsitektur SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah

12 Tingkat Kematangan Peta Rencana SPBE Instansi Pusat/Pemerintah

13 |Tingkat Kematangan Keterpaduan Rencana dan Anggaran SPBE

14 |Tingkat Kematangan Inovasi Proses Bisnis SPBE

15 |Tingkat Kematangan Pembangunan Aplikasi SPBE

16 |Tingkat Kematangan Layanan Pusat Data

17 |Tingkat Kematangan Layanan Jaringan Intra Instansi Pusat/Pemerintah

18 |Tingkat Kematangan Penggunaan Sistem Penghubung Layanan Instansi

19 |Tingkat Kematangan Pelaksanaan Tim Koordinasi SPBE Instansi

20 |Tingkat Kematangan Kolaborasi Penerapan SPBE

21 |Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Risiko SPBE

22 |Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Keamanan Informasi

23 |Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Data

24 Ting kat Kematangan Peneraean Manaiemen Aset TIK
S

E 25 [Tingkat Kematangan Penerapan Kompetensi Sumber Daya Manusia
MEnerapm Manajemen F’engetahuan

27 |Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Perubahan

28 |Tingkat Kematangan Penerapan Manajemen Layanan SPBE

29 |Tingkat Kematangan Pelaksanaan Audit Infrastrukiur SPBE

30 |Tingkat Kematangan Pelaksanaan Audit Aplikasi SPBE

F=%

40 |Tingkat Kematangan Layanan Akuntabilitas Kinerja Organisasi
41 |Tingkat Kematangan Layanan Kinerja Pegawai

[£=] Rea) IR Bagd Mgl (R V] BiSY o

2
39 |Tingkat Kematangan Layanan Pengawasan Internal Pemerintah 5
4
4

42 |Tingkat Kematangan Layanan Pengaduan Pelayanan Publik

43 |Tingkat Kematangan Layanan Data Terbuka

44 |Tingkat Kematangan Layanan Jaringan Dokumentasi dan Informasi
45 |Tingkat Kematangan Layanan Publik Sektor 1

46 |Tingkat Kematangan Layanan Publik Sektor 2

47 |Tingkat Kematangan Layanan Publik Sektor 3

[C4] Nag) F=) Nagl Nag) gay
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* |ndex PemDi = Index RB - Dana Alokasi Daerah (DA) = Tukin ASN IPPD
= Mulai 2026

= Monev 2 tahun sekali (*/PPD dapat meminta Monev Tahunan ke Kemenpan)
" Target Tahunan Indeks PemDi di RPIMD mulai tahun 2026

Target Nasional 2025 Ta rget Nasional 2029
Indeks SPBE 2025 = 3,00 Indeks PemDi 2029 = 2,0






SPB E (“SISTEM PEMERINTAHAN Berbasis Elektronik™)

“Penyelenggaraan pemerintahan yang memanfaatkan Teknologi Informasi &
Komunikasi ( TIK) untuk memberikan layanan kepada Pengguna SPBE” (Perpres 95/2018)

Pemerintah ANALOG™

——



P

-I TAHANIDIGITAL
(Digital Government)

“adalah penyelenggaraan pemerintahan yang memanfaatkan
Teknologi Digital melalui sinergi pemerintah, masyarakat dan

ekonomi dalam ekosistem digital.”. (ruu remerintahan pigitai)

“The use of digital technologies to transform government operations,
improve citizen engagement, and deliver better services. It involves
comprehensive digital strategies and structures.”

(OECD, 2019)

tony@its.ac.id
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PERUBAHAN MENYELURUH (Transformasi):

Orientasi Pemerintah

Pendekatan

TEKNOLOGI

DATA

KOMUNIKASI

PROSES BISNIS

SDM

PERENCANAAN & PENGANGGARAN
LAYANAN

PEMIMPIN

Fokus Memenuhi & Menyelesaikan Kebutuhan, Keinginan, Masalah Masyarakat (Citizen-Centric) vs. Pemenuhan
Peraturan/Perintah Pusat

Fokus Berdampak (Bukan hanya sekedar Program atau Indeks)

v Sebagai Tools pendukung KEBIJAKAN (Bukan Teknologi sebagai Tujuan)
v" Semua OPD selalu update & mencoba menerapkan Teknologi terkini pendukung tupoksi & layanannya.

= “Data-based Culture”: Data Menjadi Prioritas & diberlakukan sebagai Aset Strategis untuk Perencanaan, Monitoring,
Pelaksanaan, & Evaluasi Pembangunan

= Setiap OPD berupaya memperoleh Data Realtime dengan memanfaatkan Teknologi untuk setiap transaksi
operasional/layanan.

Terbuka & Interaktif (banyak channels), transparan, accountable

Dokumentasi Lengkap, rutin dievaluasi & Inovatif dengan didukung Teknologi
Digital Literacy & Competency direncanakan, dievaluasi & ditingkatkan

Digital by Design = Arsiitektur & Peta Rencana PemDi = acuan Renja, RKA, DPA
Layanan Online Terpadu lintas Institusi berbasis Siklus Hidup Manusia

Digital Leadership tinggi, dukungan & pengawasan ketat berbasis Data



P

+-I TAHANIDIGITAL
(Digital Government)

Future Governance (Governance 5.0)

Perubahan paradigma dari “Pemerintah mengatur masyarakat” menjadi

“Pemerintah bekerja bersama masyarakat” /| Masyarakat sebagai mitra
(a mindset shift. “from governing for citizens to governing with citizens”)

Citizens as Citizens as
v

| Clients Stakeholders epm
Informasi & - Implementasi
Pelayanan ‘ ' . , . ‘ . Kebijakan
Harga Partisipasi
Kualitas Transparansi
Waktu b b Kepercayaan
Kemudahan Akses

Akuntabilitas



Transformasi
Tata Kelola

Dampak I

I Luaran:

| E -

1 Komponeni

1 1
i Uta maI

1 1
1 Enableri
1 1

Prinsip

Human-Based Public Governance

TransformasiDigital Pemerintah adalah perubahan paradigma, budaya, proses bisnis, serta cara kerja birokrasi agar relevan dengan era digital dengan
memanfaatkan emerging and advances techniology, berorientasi kepada peningkatan kualitas layanan

Pemerintah Digital yang
Tepercaya, Berkualitas, Transparan, Inklusif, dan Efisien

Layanan digital terpadu, terpersonalisasi, dan user centric | Birokrasi yang lincah dan adaptif | ASN bertalenta digital

2. Transformasi Kapabilitas Digital dan
Budaya Digital Aparatur Sipil Negara

Transformasi Layanan Pemerintah

Mendukung Transformasi Digital

Tersedianya ASN dengan kapabilitas digital, Pemerintah Terselenggaranya infrastruktur digital yang berkualitas
kepemimpinan digital, kompetensi, dan kapasitas dan tangguh, menjadi fondasi layanan digital pemerintah
talenta digital dalam melaksanakan manajemen_ Terwujudnyainteroperabilitas dan yang berkualitas dan tepercaya, melalui kerangka

pemerintahdigital, sehingga dapat terwujud keterpaduandata lintas instansi Government as a Platform (GaaP) dan pemanfaatan

budayadigital untuk mendukung transformasi
digital pemerintah secara menyeluruh

pemerintah untuk mendukung Layanan
Digital Nasional dan pelaksanaan
data-driven government

Penyusunan kebijakandan penyempurnaantata kelola Pemerintah Digital untuk meningkatkan pelaksanaan manajemen Transformasi Digital Pemerintah,
berbasis Arsitektur Pemerintah Digital, dimulai dari keterpaduan proses bishis tematik untuk kemudahan layanan pemerintah
dan memfasilitasi inovasi melalui strategi transformasidigital

Keterpaduan, Kemudahan Interoperabilitas, Efektivitas, Efisiensi, Akuntabilitas, Transparansi, Inklusivitas, Kesinambungan, Keamanan
Digital by Design, User-Centric, Data-Enablement, Once-only Principle, Security by Design

Kedaulatan Digital

tony@its.ac.id _

Pemerintahan Digital Indonesia dijREJMN#20255120295 ’

Pemerintah Digital (Pemdi)

2025 - 2029 (7.10):

1) Penguatan tata kelola
Pemdi,

2) Penguatan teknologi
Pemdi,

3) Pengembangan budaya &
kompetensi digital ASN,

4) Transformasi digital
layanan publik prioritas,

5) Penguatan ketersediaan &
pemanfaatan data.
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Susanto, 2025 =
6 Karakteristik PEMDI adopted from OECD 2019

#1. Digital by STRATEGY & DESIGN
— FOKUS BERDAMPAK

#6. KOLABORASI,
Digital LEADERSHIP & —
COMPETENCIES

BISNIS memanfaatkan
TEKNOLOGI DIGITAL

Pemerintah #3. Budaya DATA &

#5. Partisipasi PUBLIK, . . Oven bv Default
Citizen-Centric & Proaktif D'gl'tal pen by Def

#4. LAYANAN TERPADU
Berbasis Siklus Hidup Manusia
(Government as a Portal)
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5 Prioritas Pembangunan
g Penguatan UMKM: pengembangan

Pemkab Blitar 2025 - 2029 koperasi Merah Putih sebagai penggerak
ekonomi Igkal dan pemberdayaan usaha STRATEGI/ g

Pendapatan Daerah: optimalisasi hususnya Agrobisnis. KEBIJAKAN? = “4i .} | » .
pendapatan melalui Kerja Sama TEKNOLOGI & APLIKASI
Pemerintah dan Badan Usaha (KPBU) DATA Realtime-nya apa yang telah dl.p gka/
untuk meningkatkan kesejahteraan mana? (Data Prioritas): MeMudahkan, ef I.Splen'
Masyarakat & intensifikasi, - Obyek & potensi Zaecgs ;%ZZ%ZS' ):
ekstensifikasi, serta digitalisasi Pajak. ;’;Cgs;ji L,;Z’i ah _ Alat Teknologi apa?
) : ] P
Infrastruktur: Keuntungan?Masalah? Azp—a I/(fgcs’;a: :/;'ne Terpadu —
Pendidikan: pemberian insentif bagi Pembangunan infrastruktur - UMKM tiap desa? Sinyqle Portal SinglepSign on?
peserta pendidikan kesetaraan serta dasar dan ekonomi - - PotenSI: Pendapatan? Proses Bisnis lebih '
beasiswa bagi mahasiswa berprestasi (perdagangan & Pariwisata) P otensl Kebocorj an.? _ sederhana?
dari keluarga kurang mampu, guna menunjang mobilitas - Siswa cerdas miskin tiap
rehabilitasi lembaga pendidikan. serta pertumbuhan wilayabh. desa? KOMPETENSI, BUDAYA &
pengui:]tan pendidikan politik, budi KEPEMIMPINAN DIGITAL
pekerti, dan wawasan kebangsaan Digitalisasi Layanan Publik: rerluasan - Peta Kompetensi Digital Pemda
akses internet gratis dan peningkatan fasilitas dalam 5 tahun?

- Rencana & anggaran

enerangan jalan umum. (Mall Pel Publik . C . .
P ganj (Mall Pelayanan publik) Pendidikan/training/sertifikasi?



IContohISTRATEGI/KEBIJAKAN DIGITAL

Tematik Reformasi Birokrasi 2023:
Pengentasan KEMISKINAN,
Peningkatan INVESTASI,
Digitalisasi PELAYANAN,
Belanja PRODUK DALAM NEGERI,
Pengendalian INFLASI.

Mmisi 1: "...PENGUATAN
KEMANDIRIAN EKONOMI LOKAL”

AN NI NI NN

Kebijakan: “40% APBD wajib B e e e s 03
belanja di UMKM Surabaya B8 st el . Belanja
(Kebutuhan Pokok+Mamin Rapat + Seragam Ll e L o UMKM
Sekolah/Kantor Pemerintah dll, 500 UMKM) 4 3

Surabaya:
. <+ . Rp 3 Trilyun
Program: “P endampingan &
penguatan UMKM Surabaya” - P v' Penduduk
(Membayar DESAINER + Training dll ) S Miskin:
+ , m ! : 4,7% > 2%
Aplikasi: “e-PEKEN” .o




(by Deszgn)
: Dinkominfo, Organisasi, Bappeda, BPKAD, TAPD
= Digitalisasi Pemda harus DIRENCANAKAN secara Terpadu

(bukan tiap OPD/Satker berjalan sendiri-sendiri)
- Arsitektur & Peta Rencana SPBE/PembDi

=  Dokumen Arsitektur & Peta Rencana SPBE harus menjadi Bagian Dokumen

PERENCANAAN & PENGANGGARAN Daerah
— Desk & Clearance Keselarasan Arsitektur & Peta Rencana SPBE dengan Renja, RKA, DPA OPD




#1b. Perencanaan PEMERINTAH DIGITAL bagian dari

Perencanaan Pembangunan Pemda

RPJMD: Visi, Misi, Tujuan & Target Indikator Tujuan,
Sasaran & Target Indikator Sasaran, Program Prioritas,
Tema Kebijakan tiap Tahun
Renstra OPD: Sasaran & Indikator Sasaran OPD,
Layanan Publik, & Layanan Administra; 7 250 T
Target Indeks Pemdi, Target Indeks Satu Data P
Statistik (IPS), Target Indeks Kepuasz*

ks Pembangunan

'https://ega-pemda.layanan. go. |dtaI

v' Layanan Online? ¥ Alat digital?
v Proses bisnis? v Infrastruktur dlgltal—, Selamat Datang di,
v Aplikasi? v SDM & kompetensi? Login
v Data? v" Keamanan digital? < SIPD
v Kebijaka 2 | re—— Sy ‘ 2 User name ‘
G _ F https://sipd.kemendagri.go.id |- roserd |
vvvvvvvvvvvv

i A-;sn£k:un§ """" KATALOG

P B E (Kondisi eksisting komponen-komponen Pemdi)

3 &" =" - + Strategi & PERENCANAAN PemDi

https://arsitektur.spbe.go.id

:::::

------ (Program-Kegiatan Pemdi tiap Program RPIMD tiap OPD per-tahun)

LY

~—Pemerintah Dlgltal”



= Dokumen KATALOG komponen-komponen SPBE
yang dimiliki Pemda SAAT ini & PERENCANAAN

[ 7] e " kebutuhannya di 5 tahun ke depan untuk
AI'SItektIII' SPBE ? mendukungyTujuan & Sasaran Ppemda

Visi, Misi, INDIKATOR RPJMD (IKU), Arsitektur SPBE Nasional
& Permasalahan Pemda,
SASARAN & TUPOKSI OPD

“Komponen SPBE apa yang harus DIBANGUN

: , '; T —
Pemda 5 Tahun Mendatang?” (RENCANA) e A — .E
(Layanan Online, Proses Bisnis, Data, Aplikasi, Q ; ‘;t‘; gz,g Hlaa
Infrastruktur, Keamanan, + SDM TIK, Manajemen & Audit i B, omin P

TIK .

) E! (M2

+ E :.A.tqh'.t.e.s.t.t!!?.. B f:--"--’ff‘-'-t-“:??-‘ff?---"i

§ Information
“Komponen SPBE apa yang DIMILIKI Pemda Saat ini?” (KATALOG) ,,,,,,,,,,,,,,,,, e
(Layanan Online, Proses Bisnis, Data, Aplikasi, Infrastruktur, Keamanan, g

SDM TIK, Manajemen & Audit TIK)




WW sepel‘tl ~ Saat ini punya apa?
Dal 5 tah kan diB ?
Blue Print RUMAH BERKEMBANG "Stinslih bbb angf’" apa:

LAYANAN SPBE? =,

T ]
mmmm\lnm ||||I IHIII | ]

|\|||||uy|‘u\||u|u| d Proses Bishis? = . .
N i |||H HI B~ B e
mj s . K9 : e ’.’E @ E

Q Data & Informasi? SoE—

Q Aplikasi SPBE? ;ﬁﬁé
Q Infrastruktur SPBE? " 75 T T

0 Keamanan SPBE?

Tlo-BE®
“oltahun me datang
mgln SEper

«1.-\

4 — \~~ = !
S T T T
. Y. } /

EkS|st|ng .»; g
ESE karangaRunya Apa’?”



|dentifikasi layanan digital terintegrasi Dukungan TIK Terintegrasi

Referensi Arsitektur
Proses Bisnis

l
|
|
|
|
l
Domain Arsitektur Domain Arsitektur | Domain Arsitektur I
Proses Bisnis Layanan I Aplikasi I—
L

‘ Referensi Arsitektur ‘

Referensi Arsitektur
Layanan

Aplikasi

Referensi Arsitektur Domain Arsitektur Domain Arsitektur Referensi Arsitektur
Data dan Informasi Data dan Informasi | Keamanan Keamanan

Domain Arsitektur
Infrastruktur

METADATA

ARSITEKTUR

Referensi Arsitektur
Infrastruktur




iﬁ
Institut

Teknologi
Sepuluh Nopember:

@)

PT Tatacipta Teknologi Indonesia

“PETA RENCANA SPBE*”

~ break-down Arsitektur SPBE menjadi Kebutuhan/Perencanaan
7 komponen SPBE untuk mendukun tiap PROGRAM RPJMD
dalam bentuk Program, Kegiatan, Sub-Kegiatan tiap Tahun-nya

ARSITEKTUR SPBE PETA RENCANA SPBE

(Katalog & Kebutuhan Komponen SPBE SEMUA OPD/Instansi (Perencanaan komponen SPBE untuk mendukung tiap PROGRAM RPJMD per-TAHUN: Layanan
dalam 5 tahun: Layanan, Proses Bisnis, Data & Informasi, SPBE; Aplikasi SPBE; Infrastruktur SPBE; Keamanan SPBE; Tata Kelola SPBE;
Aplikasi, Infrastruktur, & Keamanan SPBE) Manajemen SPBE; Audit TIK)

Target
2023 2024

Baseline

asell Baseline |

Projecti/Activities. Target

Mol | ve No uic }

Project/Activities

SASARAN PROGRAM/KEGIATAN STRATEGIS: (P! ramiKegiatal 12 ‘ 2023 ‘ 2024
i (Prouramiegiatan) SASARAN PROGRAM/KEGIATAN STRATEGIS: Pembinaan Pelay K Rujukan
L’:”"‘a' (Indikator) (Target) | (Target) ||| wipator Persentase rumah sakit yang menerapkan Rekam Medis Elektronik (RME) 80 100
INISIATIF STRATEGIS ARSITEKTUR SPBE IPPD: {Inisiatif Strategis) terintegrasi
| (Program) o) rarget) | Target Indikator | Jumlah fasyankes yang diampu dalam melaksanakan telemedicine 268 335
- ‘(Eeglatan) 2 2 Indikator Jumlah provinsi yang menerapkan Sistem Rujukan Terintegrasi 24 34
- [(Kegiatan) (SISRUTE)
B e wie) Toraet) | Tarae) | INISTATIF STRATEGIS ARSITEKTUR SPBE KEMENKES: Layanan Kesehatan Terintegrasi
Direktorat
A _|{Program) (UIC) |(Baseline)| (Targe) | (Target) A Kebuak_an Layanap Kesehatan Pelayanan Belum Ada 1 Kebijakan
- [(Kegiatan) Berbasis Elektronik Kesehatan
- |(Kegiatan) Rujukan
_ |Penyusunan Kebijakan Layanan 1 Kebijakan
A [{Program) (UIC) |(Baseline)| (Target) | (Target) Kesehatan Berbasis Elektronik
: - [(Kegiatan) Penetapan Kebijakan Layanan 1 Kebijakan
DI Brea k- Down - [Kealztan) " |Kesehatan Berbasis Elektronik
— Sosialisasi dan Bimbingan Teknis
Pe r- P ROG RAM = ‘P"O‘"am) (UIC) _|(Baselinel| (Target) | (Target) - |Kebijakan Layanan Kesehatan 1 Kebijakan
. \Eﬁ:ﬁ:::ﬁ Berbasis Elektronik
RPJMD T etayanan
A |{Program) (UIC) |(Baseline)| (Target) | (Target) B Ped r "faS' Tel dicine| Pelayanan Belum Ada 1 Pedoman
Pe r'ta h U n - [eiatan) Public Kesehatan
- |(Kegiatan) Rujukan
ol - |Penyusunan Pedoman Implementasi 1 Pedoman
A |{Program) (UIC) |(Baseline)| (Target) | (Target) Telemedicine Publik
- }Eﬁzg:::zg _ |Penetapan Pedoman Implementasi 1 Pedoman
. Telemedicine Publik
— - . Direktorat
A |(Program} (UIC) |(Baseline)| (Target) | (Target) Pembaruan Arsitektur SPBE Instansi Pelayanan }
- [(Kegiatan) C |Pusat untuk Layanan Kesehatan Belum Ada N
- |(Kegiatan) Terintegrasi Kesehatan
‘ Rujukan




TIM ARSITEK SPBE
NASIONAL/IPPD

Nasional

[ Koordinator SPBE J

KEMENPAN-RB

Koordinator Domain Probis &
Layanan

Koordinator Domain Aplikasi &

Koordinator Domain Probis &
Infrstruktur

Layanan

) { J

KEMENPAN-RB
- Kelembagaan dan Tata

KEMENDAGRI - Ditjen
Otonomi Daerah

KEMENKOMINFO - Dirjen
Jenderal Aplikasi Informatika

Sinergi dan kolaborasi dari seluruh stake ho/derL
terkait sangat menentukan keberhasilan
penerapan SPBE

Koordinator Doma.ln Data & Koordinator Domain Keamanan
Informasi

BAPPENAS — Dep. Bid.
Pemantauan Evaluasi dan

BSSN - Deputi Bidang Keamanan
Siber dan Sandi Pemerintah BSSN

Laksana ? Kemenkominfo Pengendalian Pembangunan
' ' i ' KemenPPN/ Bappenas '
11 :
. |
11 , : ? :
S U R ———
: r i [ |
= L] L] -_— I — e = — e e o = o s gl ity - I
: Koordinator SPBE I I I j AOOICIRAtar: 7 I
1 i
] 0 Sekjen/ Sestama | ! | Sekda I I
i |
i I I I I
| I |
'\ é é °
Koordinator Koordinator Koordinator Koordinator Koordinator Koordinator Koordinator Koordinator
Domain Probis & Domain Aplikasi Domain Data & Domain Domain Probis & Domain Aplikasi Domain Data & domain
Layanan & Infrastruktur Informasi Keamanan Layanan & Infrastruktur Informasi Keamanan
Ortala/ Organta Pusdatin Pusdatin Pusdatin Ortala Diskominfo Diskominfo Diskominfo

e Instansi Pusat

€ Pemerintah Daerah



Dokumen ARSITEKTUR & PETA RENCANA SPBE WA

Renja & RKA/DPA OPD terkait Komponen SPBE & RKBM TIK OPD!

Unit Kerja/Perangkat Daerah
Fungsi Perencanaan dan
Penganggaran

| |
| |
| | .
' : | Renja
i Arsitektur SPBE i Terpadu
| |
| | RKA/
; (C—>) S
| Peta Rencana | )
| : Terkendali
| SPBE i RKBMD TIK
| |
| |

Pokja:

Bapperida, Dinkominfo, BPKAD

Dasar Peraturan:

Perpres 95/2018 Pasal 20, 21, 22
Perpres 132/2022 Pasal 3

Surat Edaran Menpan-RB 18/2022
Permenpan-RB No. 59/2020
Indikator 12 & 13

Surat Edaran Kemendagri
No0.000.9.3.2/92/SJ, 5 Januari 2024

e
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SALINAN

MENTERI DALAM NEGERI
REPUBLIK INDONESIA

Jakarta, 5 Januari 2024

Yth. 1. Gubernur
2. Bupati/Wali Kota
di
Seluruh Indonesia

SURAT EDARAN
NOMOR 000.9.3.2/92/SJ

TENTANG

PERAN PEMERINTAH DAERAH DALAM PERCEPATAN TRANSFORMASI DIGITAL
'DAN KETERPADUAN LAYANAN DIGITAL NASIONAL

PERAN/PEMERINTAH DAERAH dalam Percepatan

KemendagiilNoX0009N382/7/.972//SY

diminta perhatian Saudara/l untuk hal-hal sebagai berikut:

y

Melaksanakan penerapan percepatan transformasi digital untuk mencapai keterpaduan
layanan digital di lingkungan Pemerintah Daerah melalui Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik (SPBE), dengan mengutamakan efektivitas dan efisiensi dalam penerapannya.
Melakukan penyederhanaan proses bisnis, penyelenggaraan administrasi pemerintahan
dan pelayanan publik (baik intra maupun antar instansi) untuk penyelenggaraan layanan
yang berfokus pada kebutuhan pengguna (user centric) dengan tetap memperhatikan
kondisi, kekhasan, dan kearifan lokal.

Melakukan konsolidasi seluruh aplikasi SPBE pemerintah daerah ke dalam 1 (satu) portal
layanan pemerintah daerah, sebagai transisi konsolidasi ke dalam portal layanan nasional
selaras dengan Arsitektur SPBE Nasional.

perundang-undangan tentang perencanaan pembangunan daerah dan anggaran
pendapatan dan belanja daerah.

Menugaskan perangkat daerah yang menangani perencanaan pembangunan daerah

Khusus kepada Gubernur sebagai wakii pemerintah pusat di daerah melakukan

terhadap reviu keterpaduan rencana dan anggaran SPBE di lingkungan Pemerintah
Daerah Provinsi akan dilakukan oleh Kementerian Dalam Negeri selaku anggota Tim
Koordinasi SPBE Nasional.

Gubernur dan Bupati/Walikota secara berjenjang melaporkan pelaksanaan Surat Edaran
Menteri Dalam Negeri ini kepada Menteri Dalam Negeri melalui Direktorat Jenderal Bina
Pembangunan Daerah setiap 6 (enam) bulan dan/atau sewaktu-waktu apabila diperlukan.



Komisi Pemberantasan Korupsi EvaluaS| Ahgga ran
Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik

Pemerintah Daerah
bp@ Nomor Induk Pegawai

https://ega-pemda.layanan.go.id ®
SIPD ‘
/}(“\: - SelamatDatang di, |
P— < SIPD
https://arsitektur.spbe.go.id

Sistem Informasi Pemerintahan Daerah |nformasi Aplikasi

httpS://Sipd.kemendagﬁri gO Ald Pelajari cara kerja Sistem Inf
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sk Penyusunan Renja
Renja

Desk OPD

A 5 ¢ o e r o N | ) K
mist roject/Activities ‘ uic L. L
2022 | 202 | 2094 | 2098 | 209

dan pelay serta pengentasan kemiskinan
Program Pemberdayaan Sosial
Indikator ‘ersentase Lembaga Kesejahteraan Sosial yang dibina ] 9261% | 6367% | 096.20% | 67.46% 100%
Indikator Persentase Data Urusan Sosial yang dimutakhirkan T 100% 100% | 100% 100% 100%
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2023 Program Penanganan Bencana )
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¥ INISIATIF STRATEGIS ARSITEKTUR: nan bantuan soslal terintegrasi

mberdayaan Soslal
Keglatan dalam RENSTRA tidak

A11 _Pengembangan Layanan Pengiriman
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(X
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! 5 |
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RINCIAN BELANJA SUB KEGIATAN
SATUAN KERJA PERANGKAT DAERAH

- 20

Unsan 5101 UNSUR PENUNIANG LRUSAN PEMERINTAHAN
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ik Pelksanaan © art .. Desember
Kelompok Sasaran
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awalan Implementasi Arsitektur & Peta Rencana SPBE

“Clearance’”

Bappeda — BPKAD — Organisasi — Dinkominfo

DPA

DOKUMEN PELAKSANAAN ANGGARAN o FORMULIR
= SATUAN KERJA PERANGKAT DAERAH B B DPASKPD
PEMERINTAH KOTA SEMARANG 221
TAHUN ANGGARAN 2018
Ur " 13,10 - KOMUNDAST DA IHFCRMATIA
Crgarisas T2.10.01 - DIAS KCMUNIRAGT. STATISTIC
Program 12101210 01.18 - Program Peringhatan Pelayanan Infarmast
Fegatan 18002 - SISTEM DFGRMAST
Lokasi Kegiatan DINAS KGMUNIK ASI, TFORMATIKA. STATISTI DA PERSAIDIAN
Tumian Tahan 3 755.000 000
Jumiah Tabae 1545.030.000
Jumiah Tahum nel o
ind¥ater & Tlck Uk Kinerja Belans Langsing
Tndikator olok Uk Kineris [Target Kinerla
Domain dan sub deman. semarangketago 4200 s
gomain
s, pelaporan dam @ [Toese
st daarsh (sman city)
Wasukan s Rp1.546 030,000, 500 10 Crang - Wk 12 buln [Rp1sa6.030.00
o
Kevsaran Sl S Oy & Fiota [ 106 %
Semarang
Vil Tercelenggsr s spllact yueg s b1 don ke os B
Kelampak Sutacan Kagaten Persentars intearas I heungundn [100%
aset daarah (sman citp
SRR A GGAR A BELA A LA GSUG
MEINJRUT PROGRAM DA PER. KEGIATAN SATUAI KER JA PERANGH AT DAERAH
Kok Rekering Uraian lungn,
T T T
ERE Belania Pegawa
5 [2 [ 1 [01] [Hereranum s 3200000
5 [ 2 | 1 |01 |05 [remerarum poT 7200000
Honararium PPTK
Honorarim PPTK (12 budan = 1 orang) 2 [buan 600.000 7200000
5 [ 2 | 1|01 |06 [Fenerarium Bendahara 5800000
Bendahara pengelusran pembanta
Honorarium Bendahara pengeluaran pembaniy (12 bdanx § | 12 [buan 500.000 200000
arang)
52 2 Belanya Barang lasa 1532830000
5 [ 2 ]2 03] [esharadass faner 1.474.000.000
5 [ 2 |2 [03 |06 [Belargs Fawat Faksimibintammat 276900000
Pengelolaan Data Centre
Pengelolsan Dats Centre (12 bulan x 1 paket) 2 [bdan 33.000.000 276800000
5 [ 2 | 2 [03 |15 [Belania Jasa Pemehharaan Software dan Hardware §27.200.000
Belanja Jasa Langganan Aplikasi
Balarya Jasa Langganan Aplikasi (1 tahun) 1 [mn 150.000.000 150,900,000
Horor Pejabat Pengidaan (1 begiatan x 1 crang) 1 [Fegatan 300,000 300000
oror Pajabat Pamerima Hasll Pekarjaan Pengadaan Barang (1| 1 [Fagatan 300,000 300000
begiatan x 1 arang)
Belanja Jasa Pembuatan Aplikasi
Belara Jasa Pembustan Apiiasi (1 tahun) T [t 233.200.600 235200000
Fioror Pajabat Parerima Hasll Pakeriaan Pengaden Barang (2| 2 [Fegatan 300,000 T00.000
begistan x 1 erang)
Foror Pejabal Péngadaan (2 egiatan x 1 crang) 2 [regstan 300,000 §00.000
Y253 Pemeliharaan Seftware dan Upgrade Aplikasi
J3sa Pemelinarasn Software dan Upgrads Agvasi (1G] | 1 [tafun 335.000.000 235 800,000
Horor Pajabat Panerima Hasl Pekersaan Pengadaan Barang (2| 2 [Fegatan 300.000 S00.000
Fegiatan x 1 arang)
Fieror Pajabal Péngadaan (2 Fegiatan » 1 crang) 2 [Fegstn F00.000 §00.000

CPASKFD22.1 | DM ngguran Keta Semurang
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ARSITEKTUR Q\

,,_SPBE

Review Tahunan Pelaksanaan & U
Arsitektur Peta Rencana SPBE

pdate

v’ Direncanakan, BELUM dikerjakan? = Geser
Tahun atau Hapus?

v’ Dikerjakan, TIDAK ADA di Arsitektur & Peta
Rencana? = Analisis dan diakomodasi di review

v Adakah Kebijakan Baru, Masalah Baru,
Kebutuhan baru = Analisis dan diakomodasi di
review

Output:

Update Dokumen Arsitektur SPBE &
Peta Rencana SPBE

(Indikator 11 & 12)



RemanfaataniCayananiSaaSIGRA
Reminder Peta Rencana SPBE TATI

Layanan WA Reminder Peta
Rencana SPBE ke PIC-PIC OPD
(Reva)
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Inspektorat
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Susanto, 2025 .
Karakteristik PEMDI #2 adopted from OECD 2019

#1. Digital by STRATEGY & DESIGN
— FOKUS BERDAMPAK

i
mha
Pemerintah #3. Budaya DATA &

#5. Partisipasi PUBLIK, . . Oven bv Default
Citizen-Centric & Proaktif D'gl'tal pen by Def

#4. LAYANAN TERPADU
Berbasis Siklus Hidup Manusia
(Government as a Portal)

#2. Inovasi PROSES BISNIS |
memanfaatkan

#6. KOLABORASI,
Digital LEADERSHIP & —
COMPETENCIES

TEKNOLOGI DIGITAL

[======\"""""""7




rs

#2% PembDi:* Perubahan CA , Y, & BUD/ erja & eayamSE 4 OPL
(INOVASIPROSES BISNIS) Memanfaatlran TEI(NOLOG DIGITAL
berFokus pada K ebutuhan, Permasalahan,& FOKUS SISTEM PRIORITAS

Dikembangkan & diselenggarakan secara terpadu

Pilihan Masyarakat (Citizen-Centric)

egrasi

4

Pendidikan

Identltas digital dasar

- Satu Data
e Apa KEBUTUHAN &
MASALAH Masyarakat

Pembayaran
G dlgltal ya ng dapat
diselesaikan dengan

Teknologi DIGITAL?

W
AF

N Kesehatan PP ==
:

Bantuan .‘
Sosial

Arsitektur SPBE
Nasional

Portal Layanan Publik,
SPLP, SSO, Pusat Data

Kepolisian (SIM Online  FFAS
/ Nasional

& Izin Keramaian) \W'/

pontb Portal Nasional
(Portal Layanan Publik &
Layanan Aparatur Portal Administrasi
Negara Pemerintahan)

Pembayaran angkutan umu

| dengan e- Money | ey
e = Pengurusan dokumen

— kependudukan dari mana
saja dengan aplikasi mobile

*)GISRTM lﬁ GIS RUM.

sensor penghitung lalu lintas & ===
pengatur traffic light automatis _°

Single Sign-On

Sistem
Penghubung
Layanan -

Pusat Data

Sistem Informasi
Geografis Keluarga Miskin

Pendaftaran pasien & rujukan online

8 SURABAYA SINGLE WINDOW

Presensi Rapat

BADAN
m STANDARDISASI Y
NASIONAL
Ditandatangani secara elektronik oleh :
KEPALA PUSAT DATA DAN SISTEM INFORMASI

Medical [
shitd

M.Eng

Drs. Slamet Aji Pamungkas,
NIP. 1967061819893011001

Tanda tangan digital

Digital MedicalRecor Pengurusan izin online terpadu



Level 0: Visi — Misi — Tujuan
Level 1: Sasaran /
Level 2: Urusan
Level 3: Sasaran OPD Renstra
Level 4: Program '
Level 5: Kegiatan
Level 6: Sub-Kegiatan <

Tupoksi OPD Level 7: Aktivitas (SOP) = “Level ke-n” (SIA RAB Level 4)

RPJMD PETA PROSES BISNIS Level Re:stra OPD (dapat berupa Aktivitas Sehari-Hari, Layanan Publik,

Program Unggulan Pimpinan Daerah KOTA/Kota PETA PROSES BISNIS Level 0 Layanan Internal & Antar OPD)

Perangkat Daerah PETA PROSES BISNIS Level 1, Level 2,

PT Tatacipta Teknologi Indonesia

PRO AN A
PROSES BISNIS KOTA SURABAYA . Level 3, ..., Level ke-n
PENGEOLAN H PO3 P04
PO.1 Pelaksanaan | |P0.2 Pengelolaan P05 Pelaporan
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finspaiarae} sagan ol il o] [+ o]
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§
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INPUT OUTPUT 3 ol ol ol ol :
SUB 01 SUB 02 sUB 03 SUB0& SUBOS H
e L oD PENDUDLX AN KELIARGA SERCANA Pt = e MaSTAALAT Z P25 Pengeiclaan || P26 Pengeloiaan | |P227 Pengembangan| | - b2 g pengeloiaan 3
T e = H layanan infrastruktur | | layanan infrastructur | [ 2iKas! teknolog aplikasi teknologi §
= [tz H teknologi informasi | | teknologi komunikasi ookt informasi dan komunikasi| 3
jang. RSUD BOH, Foran g e komHkas:
it TR P SN PR aH &l o] g ol i
i petey s |5
g H
5 P22.9 Pengelolaan | |P22.10 Pengelolaan Zfi;zz’zel’:f::ﬁ“l” § |C
SUB 07 8 keamanan informasi persandian e de o
revEsATaAN 4 e en =
PERLRDUNGAN AAK
e o
P2212 P2212
inas Pengendadan P. 4
el an b n sumber daya teknologi | | penyelenggaraan e- e dota?’ P25 by
o - komuynikasi government siatadd
+ [+] [l
SUB 12
PENGELOLAAN.
KESUDAYAAN
(Dinas Kebudayaan dan.

SECTOR SWASTA !
{ o
Permintaan kemudahan berusaha

I’ SUB17
== PETA RELASI PETA LINTAS FUNGSI SOP per-Proses
0 = T ] -
- |m- ol
- smsis I:l S sun.z;“_ %m SUB 24 SUB 25 1=
] e gt 1..,.....::..m. e | | tansgomnion stz []]
] e M suB26 suB 27 SuB 28 SuB29 -
. i || e || e || e o |

Hubungan Antar Proses & Bidang
SKPD yang terlibat?

Perpres 95/2018 tentang SPBE
Permenpan-RB No. 19/2018 tentang Penyusunan Peta Proses Bisnis Instansi Pemerintah SIAPA: Bidang SKPD apapyang
Permenpan-RB No. 35/2012 tentang Pedoman Penyusunan SOP Administrasi Pemerintah terlibat di setiap Proses:
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Bangun INFRASTRUKTUR UtamallPRDI&:

a) Pusat Data (sackup, DRP) EEEis
b) Jaringan Intra Pemerintah & INTERNET

(Topologi umum & kebutuhan bandwidth)
c) Sistem Penghubung Layanan

d) Perangkat Keras Jaringan dan Pendukung (server,

Access Ponts, Router, Laptop, PC, Printer Scanner, dll)



INFRASTRUKTUR,
Bangun & Hubungkan INFRASTRUKTUR/TEKNOLOGI

I'elmologi (Internet; Listrik) ke:semua Unit:Pemda’ &
manfaatkan Infrastruktur. Pusat:

Keterangan :

== Jalur Internet
= Jalur Intranet
“ == Jalur Wireless

[/ R 5 !
;“” . . 3
A K o] / : > r o~
[ ;
| f A : .
r ‘ 4 g
== Jalur FO Diskominfo
== = Jalur Wireless Diskominfo
2 y # )
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e ower
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=
DX
L) : '
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“Digitization” - “Digitalization” - “Digital Transformation”

Digitization: merubah obyek/atribut fisik ke obyek/atribut Digital

Contoh:

kertas tulisan & gambar > diScan menjadi file pdf/jpg, ~N S P B E
Formulir Pendaftaran Pasien - Form Online Pendaftaran Pasien
Tandatangan basah = Tanda Tangan Digital Tahap awal

Digital Transformation Pyramid

Digltal
—— - " Q
o
e liRlpSiomatien
St ow o —~Q _On . : e :
(BSND 3 Digitalization
m STANDARDISAS! w ;
NASIONAL g
Ditandatangan! secara elektronik oleh :
KEPALA PUSAT DATA DAN SISTEM INFORMASI
Drs. Slamet Aji Pamungkas, M.Eng
NIP. 196706181693011001




“Digitization” - “Digitalization” - “Digital Transformation”

Digitalization: merubah proses-proses bisnis manual (dilakukan oleh
manusia) menjadi lebih efisien dan lebih produktif dengan dilakukan oleh
Teknologi Digital & Data hasil Digitisasi

(umumnya berupa otomatisasi)

Contoh: ~ S P B E

Verifikasi kelengkapan data & berkas  Digital Transformation Pyramid Tahap Lanjut
Verifikasi data kependudukan

Verifikasi wajah otomatis dengan Al, N

Kontrol & otomatisasi pompa banjir, @ljéi@}

ey rav @ Y rarea e bR A A
HRBINSTEHMMNAEERN

Digitalization

Digitization




“Digitization” - “Digitalization” - “Digital Transformation”

DIGITAL TRANSFORMATION: pemanfaatan teknologi digital untuk
orientasi penciptaan dan peningkatan Value bagi pengguna dengan
menghasilkan Proses-Proses Bisnis baru/termodifikasi, Budaya baru,
dan pengalaman pelanggan (customer/Citizen Experiences) baru
dalam rangka mengatasi perubahan kebutuhan bisnis dan pasar

. . L 4

(disruption) . ~ Pemerintahan
Digital T f tion P id * o

Contoh: . |g|. al Transformation Pyrami Dlglta'

Mengatasi saat Lock Down Covid, —

: ) ) 2 € ¢ : ‘

Dispendukcapil menyediakan il Dlisitall

Layanan Online Kependudukan O v @ CAISUC

dengan: 0 & & & s f'm:w‘fq oy B o

v' Menyederhanakan & Otomatisasi & = - = JreSuorineition

Proses Bisnis O $ .
v" Menggunakan Mobile @ﬁgﬁ@@%@@iﬁﬁ@[ﬁ]

application & Al als ols .
Digitization




Susanto, 2025

Karakteristik PEMDI #3 odopted from OECD 2019

#1. Digital by STRATEGY & DESIGN
— FOKUS BERDAMPAK

|
&~
mfa| —ecese™

L Pemerintah #3. Budaya DATA & |
#5. Partisipasi PUBLIK, . ! Oben bv Default |
Citizen-Centric & Proaktif D'gl'tal P y Def |

#4. LAYANAN TERPADU
Berbasis Siklus Hidup Manusia
(Government as a Portal)

#2. Inovasi PROSES BISNIS
memanfaatkan
TEKNOLOGI DIGITAL

#6. KOLABORASI,
Digital LEADERSHIP & —
COMPETENCIES




; (indikator 23 s/d 26 Indeks PemDi 10%)

#3. PemDi: “BUDAYA DATA & '0OpenlbyDefauit”™

PIC: Bappeda, Dinkominfo, BPS

= Membangun ketersediaan “DATA BERKUALITAS” &

terbangun “DATA-driven CULTURE”

DATA-driven CULTURE:
Budaya organisasi OPD & SDM

I\)/A.I/-.\tuBraEtR(ISe’rﬁl;l;?:é format mengha rggi DATA sebagai Aset
Penting (direncanakan,
& benar secara konten) dikumpulkan, diperiksa, dikelola)
v’ Mutakhir (data terkini) Memanfaatkan Data untuk
v’ Terpadu (terintegrasi) " perencanaan, pengawasan, &
v Dapat dipertanggung jawabkan 4 pengambilan Keputusan
(Accountable) v AnAst v' “Melek Data” & “Kritis Data"
¥' Mudah diakses DATA ~ Dara
v" Mudah dibagipakaikan “Garbage IN - Garbage OUT” *
antar instansi daerah & pusat el =
Amran (Menteri Pertanian) 22T
Contoh Pemimpin “Melek QeﬂiL Siin




R .;,»V‘y
y

Ketersediaan DATA
& Pemanfaatan

S &P i Satu "Batéi"ba"é"rah P'Zﬁ;‘a‘;rgti'l‘a"n
SINGLE PORTAL dengan  «soiin cQand Cente Keputusan?

Single Sign On (SSO) o A— . ﬂ.l

Data Warehouse [ g -

Dashboard
Indlkator RPJMD

Sistem Penghubung =ty M
Layanan {an GE
e- SAKIP LKPJ,
L.P'PD, RI'.PP.D di level PIMPINAN

Kepala Dinas,
Sekda,
Pimpinan Daerah




Perpres 39/2019

v &
(“Data Berkualitas akan terwujud bila: g*}
v" Data memenuhi PRINSIP SATU DATA

v IPPD melaksanakan 4 Aktivitas

PERATURAN PRESIDEN REPUBLIK INDONESIA

tony@itfs.ac.i‘d.

” NOMOR 39 TAHUN 2019
Penyelenggaraan Satu Data rowoR so it DATA BERKUALITAS
\ SATU DATA INDONESIA M Aku rat
M Mutakhir
DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA z[ Ter adu
% Eﬂapdathd elt;tanggung jawabkan
. udah diakses
4 PRINSIP SATU DATA: M Mudah dibagipakaikan

Data yang dihasilkan PRODUSEN DATA harus:

) — RENCANA AKSI SDI
1) Memenuhi Standar Data yang 4 Aktivitas PENYELEN(ESQEQ?I\L&:;&;? Tingkat Daerah:
ditetapkan Pembina Data PR AN A AN Date Dt PROGRAM, KEGIATAN, &
2) Melampirkan Metadata ™ A S, s oaseiouon, Crvaanna - OUTPUTS yang akan
. ° ege ItJe;:aebUt&rEferenSI standar :z:::;lsiit:n; Data yangdikump.ulkan dala mrp ltdatal;’w h dllaku kan Pemda aga r:
3) Memenubhi kaidah Interopabilitas Data - pwomsrows et | Dbt Torcedia Data Berkualitas
4) Menggunakan Kode Referensi dan/atau Lo ;:;;:;";;::;:::-:;::, untuk Pembangunan Daerah
ey v’ Tercapai Indeks: SDI, IPS,

Data Induk

¥ Pelayanan Data terbatas & Data PemDi, & e-Walidata

Dttrttgmell

IPPD

SIPD



PT Tatacipta Teknologi Indonesia = .

Kewajiban Melaksanakan Regiatan SATU DATA é
Tingkat DAERAH & Layanan DATA TERBUKA

RENCANA AKSI | — ~0
SATU DATA . LBy ) .
® oo == ] L
PERENCANAAN WY1 CTAVAY ) I o S\ N4 STV U VARYAN B TATAKELOLA DATA: Perpres
Data Data Data 39/2019
FORUM SATU DATA daerah: WALI DATA & WALI DATA, WALI DATA Pendukung Teknis: MANAJEMEN DATA:
e Data Prioritas tahun WALI DATA PENDUKUNG: WALI DATA PENDUKUNG, Bata y-a?g lulus F:Ilperlksa Peraturan Bappenas 16/2020
tersebut & referensi Standar ~ Produsen Data & PEMBINA DATA: disimpan di Data warehouse
Data menyampaikan: Data yang dikumpulkan dalam pusat data Daerah
¢ Daftar Data & Produsen v'DATA sesuai Standar Data  oleh Produsen Data v Data terbuka dipublikasikan
Data v'Metadata diperiksa atas 2 hal: di Portal Layanan Data
v' Kesesuaian Prinsip Terbuka daerah
Satu Data tersinkronisasi ke data.go.id
v"  Keakuratan data & kegiatan pemberian akses,

pendistribusian, dan
pertukaran Data.

v" Pelayanan Data terbatas &
Data tertutup melalui IPPD

P

I a8
|"#3

A== .
—wa v
= e | | S
1

Perwali/Perbub :" | 1“": - III I
Satu Data Daerah | = = == = - Arsitektur Data




Program Pendampingan SATU DATA Daerah, Pembangunan
Satu Data & Integrasi e-WaliData SIPD

@ SDI Morowali Utara O]

©,; Dashboard

REFERENSI

& Jenis Data

B Sumber Data

B Tipe Data

) Jadwal Pemutakhiran
= Tahun

& Topik

&J Standar Data
TAHAPAN SDI

(-] Perencanaan Data
Pengumpulan Data
(R Pemeriksaan Data
l—x:|=. Penyebarluasan Data
HALAMAN

)

~+ Perangkat Daerah

£ Publikasi >

Q_  Ssearch (Ctrl+/)

Data Statistik

@

Pilih tahun ~

6 10 . 19 9 10 2
2 . 5 . » .
PD Standar Data Dataset Prioritas Non Prioritas Terpublikasi
Progress Dataset Pilih PD v Pilih Tahu v Dataset Per-Tahun Pilih PD v
&l ] 3 =
20
26.3% 31.6% 26.3%
[z} Perencanaan 3 15.8%
) Pengumpulan 5 26.3%
E.} Pemeriksaan 6 31.6%
0 -
EJ Penyebarluasan 5 26.3%

© 2025, made with @ by SDI Morowali Utara

2024 2025

tonydwisusanto@is.its.ac.id
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PT Tatacipta Teknologi Indon

DATA BERKUALITAS
v'Akurat

v'Mutakhir

Terpadn TATA KELOLA Data & MANAJEMEN DATA
v'Dapat dlpertanggungjawabkan

v'Mudah d|akses N\

-Layanan — —
SATU DATA Daerah

L’i - - ﬂh “Data-driven

Sistem Penghubung | |
Layanan

DASH BOARD
Data Analytlcs
Indikator Layanan Kota/Kab
% & Indikator RPJMD,

S

@%ﬁ:«# e-SAKIP, LKPJ,

LPPD, RLPPD



Pemerintahan Digital = Budaya Pengambilan Keputusan & Kebijakan berdr DATA

PEMANFAATAN DATA

>[5 | -Sistem Penghubung
% O -Layanan

Data Warehouse

i

6. OPEN by Defaulit

Dataset Data & informasi pemerintah secara umum
 eaca i i A daci selalu terbuka & dapat diakses public,

mukan kumpulandata yang

cpublhasien o kecuali data terbatas & tertutup.

“Perencanaan Berdasar Data”

Pastikan Data yang
tersimpan di
Server Sistem Satu Data
hanyalah

Layanan Informasi dan Dokumentasi

DATA BERKUALITAS Publik PPID Kota Surabaya

M Akurat se T M T 4 AR e e e e

M  Mutakhir

M Terpadu

M Dapat dipertanggung jawabkan

M Mudah diakses e e T

M Mudah dibagipakaikan B | g | B
DASHBOARD, Blﬁ ata, - o
Al untuk Data Analytics = ~— @i
Indikator Layanan Kota/Kab & Indlkator == o p— -

RPJMD, e-SAKIP, LKPJ, LPPD, RLPPD Sty

(Analisis Deskriptif, Prediktif, Preskriptif) = ; cose = Command Center



= Membangun Ketersediaan & Pemanfaatan DATA

DATA-driven Public Sector e e ng oy LN

v Satu Data & Layanan Data Terbuka IPPD
v' Pemanfaatan Data dengan Teknologi Data Analytics
v Manajemen Data

v’ Perlindungan Data Pribadi
(indikator 23 s/d 26 Indeks PemDi 10%)

Portal Satu Data Indonesia
Kabupaten Morowali Utara

e E s L e Many
Nevdah Perdudux 0 e 153
Feberioan

"

Qyeers Q1 Q2 wont! "~

T g =5

e
- 5 - W
Compery ZARB0 | % %00 @
e Tingkat Pendapatan ‘ Y
wepasy 3933 | 030
"
v, > o @
V0 - o °.
o _ g
w
Pendidkan
. 1
Strategic Program
o
o o ATA o .
o EE 2 'K} 1 & 6
“ £
N ..__ - 3y ' "o B=E  Dataset L_| Data Prioritas . Perangkat Daerah
83 sudah jumlah Data prioritas yang dikelola Perangkat daerah yang mengelola
. dikumpulken oleh Kabupaten Morowali Utara data




Susanto, 2025 .
Karakteristik PEMDI #4 adopted from OECD 2019

#1. Digital by STRATEGY & DESIGN
— FOKUS BERDAMPAK

#2. Inovasi PROSES BISNIS
memanfaatkan
TEKNOLOGI DIGITAL

#6. KOLABORASI,
Digital LEADERSHIP & —
COMPETENCIES

#3. Budaya DATA &
Open by Default

#4. LAYANAN TERPADU
i Berbasis Siklus Hidup Manusia |
i (Government as a Portal) |



Government as a Platform - bpigitalisasi&lintegrasiLayanan!>

* Dinkominfo & semua OPD"
Platform Digital = sebuah sistem atau infrastruktur yang arketpiacs
berfungsi untuk menjadi sarana MEMPERTEMUKAN individu, oiching SUPPY & Doy,
kelompok hingga organisasi secara online melalui internet A,
atau jaringan komputer. Ve e

"
i [
£ a
Ajukan Jual

tokopedia

8] ookt L Mostvited 5V tewiss (@) ST ) Ao s 0 15

>
BerAKHLAK g madfi,
LR bangsa

Pulsa

= paket Data e — LAYANAN DIGITAL PEMERINTAH INDONESIA II:"'M
LIFE JOURNEY BERBASIS CITIZEN CENTRIC
g Tiket Kereta Api :,’ Listrik PLN
1 \Rﬁ}’ Angsuran Kredit £ voucher Game

Kesehatan Transportasi Kepe! B rebom =
= SR M-Tix XXI S Tagihan Kartu Kredit
ssT T & frosenreses Y e @ & Pascabayar @ areoam o dan e on . —
# JakartaTanggap Covid-19 ' MRT-J P T pajak BB _E’_ Gas PGN @ @ @@ @ @ @ @@@@@ @@@

@ e Pemerintah memiliki Data Perilaku

S S | 3 Jakarta Sehat 2 Tieku B | D coion = 2
= ) & Preferensi Masyarakat
< worgaky Qe e Government Digital Ecosystem (GDE) is > Citizen-centr»;'c Qo
e . complex value network of government & non-
government actors that interact with each

other; develop, provide, and consume data &

WARGAKU

r i(l’ n igun n [ o . .
rnavaraish W) b e digital services for mutual value and benefits.”
layanan publik.yang-disediakan oleh
Pemerintah Kota: Surabaya.

|
|



MAJADIGI Home  Layanan Publik v  Profil Jawa Timur I Setgmat Ratang dl
D& Majapahit Digital I I . Portal Pelayanan Publik

aint kan . : ;
W IndoneS|a TerlntegraS' Daftar Layanan
: FOKUS SISTEM PRIORITAS I s esmn

. - ) L, . A e - Dikembangkan & diselenggarakan secara terpadu
HW IH & - lQQ. East Java Public Service Platform ' e = /; 2
’ Surat Tenda

Sertitikat Vaksin Sertifikat Vaksin
& Imunisasi Reglstrasi Cari Obat

Identitas digital dasar Dokter

Simple. Smart. Fully Connected Pendidikan Covid1a

Nasional
ﬂ
esehatan o Mes % Satu Data GariNakes
" Instansi
Umum Nawa Bhakti Satya SHOW ALL Bant O \ Pembayaran
antuan digital
Sosial igital
Arsitektur SPBE B
- Nasional et
- , (=X ; #
& ) L3 ‘: ) = ”A S - ¥ ‘. @
- w l 3 N {~ Portal Layanan Publik,
= Kepolisian (SIM Online SPLP, SSO, Pusat Data
& Izin Keramaian) Nasional oio
Ekonomi dan Bisnis Ketenagakerjaan =, l
Exonomi kerakystan Akses Informasi dan Dapstkan informasi dsn as Temukan informssi, Axses informasi mengens Portal Nasmm! %
dengan basis UMKM, (ayanan Infrastruktur lsyanan terkait emaat dan layansn, dan fasiltss ketenagskerjasn, (Portal Layanan Publik & A 5 o
Koperasi, MUMDess, ds.. seperti pembangunan da. penangansn serts mitiga. untuk hidup sehat dan... han, den peluang. Portal Administrasi PPt : ’C"
g ofie

Pemerintahan)

wargaku surabaya.go.id

sksmibogs g ol a

. . a
-ﬁ Most Visited  *W New Tab @ SISTER [ Profil " Anydo-MyDailyPlan O " NiSeMail-Tony & Draft Pendaftaranl..  2M join  PM .. & ‘u’ Most Visited

N NewTab @smmpmm " Anydo-MyDaiyPlan O " MSeMail-Tony & Draft Pendaftarant.  2m Join  EM Project change ma...

Wa rgaKu 3 Llayanan B Panduan

KANTORKU B Tentang @ Agendakota  #) Login

Masukkan NIK dan Password

Masukan NIK

a Masukan Kata Sandi _

WARGAKU

Merupokqnfaplils'(osi yang digunakan

- 7 ﬁ masyarakat untuk mengakses berbagai
k i S, ‘ layanan publik yangdisediakan oleh tony@its.ac.id 69

KTIFEFISIEN, BERAKHLAK, .
Pemerintal Kota: Surabaya.

AKUNTABEL, TRANSPARAN




Susanto, 2025 .
Karakteristik PEMDI #5 adopted from OECD 2019

#1. Digital by STRATEGY & DESIGN
— FOKUS BERDAMPAK

#2. Inovasi PROSES BISNIS
memanfaatkan
TEKNOLOGI DIGITAL

#6. KOLABORASI,
Digital LEADERSHIP & —
COMPETENCIES

#5. Partisipasi PUBLIK,

i Pemerintah #3. Budaya DATA &
Citizen-Centric & Proaktif

Digital Open by Default

#4. LAYANAN TERPADU
Berbasis Siklus Hidup Manusia
(Government as a Portal)



Citizen-Centric & Proaktlf"'
= Desain & Prioritas Kebijakan, Sistem, & Layanan IPPD

PIC: IKP Dmkommfo, PPID
& semua OPD

melibatkan & ditentukan oleh Kebutuhan & Pilihan MASYARAKAT

(Bukan hanya asumsi IPPD) (termasuk Personalisasi & user-friendly sistem)

“Data

Kebutuhan,

Permasalahan, g

Keinginan, &

Pilihan

Masyarakat P”

?" ﬁ..m
2 £

3

Data Analytics dari sistem
Government Digital Ecosystem (GDE)
“Government as a Platform”

Multi-Channels
Communication —

Survey Kepuasan
Pengguna

—

Layanan Digital
Pemerintah

1.

2.

3.

o

LAPO

Sambat Nang Cak Eri
(Sabtu, 8 — 12 WIB)
Sambat lurah, camat & Kepala PD, & Kepala Badan
(Jumat, 13— 16 WIB)

live chat, email, bersurat ke
mediacenter.surabaya.go.id

SMS/WA di 081230257000

Aplikasi Wargaku

Facebook @Sapawarga Kota Surabaya, @Bangga
Surabaya, Twitter @Sapawarga Kota Sby @Bangga
Surabaya & Instagram @Sapawarga Kota Surabaya
dan @Surabaya.




_
Survey Kepuasan Pengguna LayananjBigital

= SURVEY Kepuasan Pengguna Layanan Digital Pemerintah

KEBUTUHAN DAN KEPUASAN PENGGUNA LAYANAN SPBE

Persepsi Biaya

dan Risiko Persepsi Keuntungan dan Manfaat

KESESUAIAN
KESESUAIAN DIGUNAKAN TUJUAN PENGGUNAAN
Persyaratan
Kualitas INFORMASI Kualitas SISTEM Kualitas LAYANAN FUNGSIONALITAS
Akurasi Informasi Keamanan dan Personalisasi dan Ki:'u;a::" Keanda;:n Dukungan Terhadap
Biaya/Tarif/Usaha Privasi Interaktivitas ! - Kineda
Rl evamesl| ifoumrs] Keberlangsungan \‘u'alttu.
Katasadian Layanan Penyelesaian Kemampuan
Sistemn Kapasitas Sistem Menyelesaikan
: Aktualitas Informasi | (f | Kompetensi || po ilaku Pelaksana Masalah
Mekanisme dan P
Estetilka dan :
i Kelenaka Infa : Tampilan 5;"“ L Penanganan Pengaduan, Hesesusian
ghapan : Antarmuka TRERFAIA Saran. dan Masukan Kebutuhan Pengguna
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Susanto, 2025 -
Karakteristik PEMDI #6 adopted from OECD 2018

#1. Digital by STRATEGY & DESIGN
— FOKUS BERDAMPAK

#6. KOLABORASI,
Digital LEADERSHIP & -

#2. Inovasi PROSES BISNIS
memanfaatkan
TEKNOLOGI DIGITAL

Pemerintah #3. Budaya DATA &

#5. Partisipasi PUBLIK, . . Oven bv Default
Citizen-Centric & Proaktif D'gl'tal pen by Def

#4. LAYANAN TERPADU
Berbasis Siklus Hidup Manusia
(Government as a Portal)



"PemDi Harus DiPimpin & diKERO YOK "

= Akses Data Pemerintah terbuka secara default

" Transparansi & Accountability untuk setiap Keputusan, capaian, & aktivitas
pemerintah.

= Kolaborasi PemDi: Pembagian Tugas & Kerja-Sama antar OPD & Pemangku
Kepentingan

RACI 35 Indikator PemDi = PK Utama & PK Direktif OPD

=» SK Tim Koordinasi PemDI =» Pakta Integritas Pelaksanaan PK

=>» Arsitektur & Peta Rencana PemDi =» Program Tim Koordinasi PemDi 1 tahun

=» Pelaksanaan oleh OPD Penanggung-Jawab&Di Kawal SEKDA dalam Rapat Bulanan Tim Koordinasi PemDi

Pendekatan POKJA
(Kelompok Kerja) = 1 [ == J [
Kepmenpan-RB 965/2021

Tim Koordinasi SPBE Nasional
Tingkat Madya ‘ R \ [ S

s e o . Gy S
o S e Digkal Pemerikah Daarsh
Tim Koordinasi SPBE Nasional

Kelomok Ker|s
Tingkat Pratama
Kelonpok Kerge Audst TIK Kelompok Kerja Manajemen Data Kelom e rj Perencanaan SPBE
Kalom| it
Manajemen Pengetabun




Belenggu Mispersepsi ini
harus DILEPAS dulu!
Sudahkah Mindset DIGITALISASI

. ada di semua OPD?




Customer Experience dipengaruhi Seluruh

KOMPONEN Sistem yang Termtegrasl Balk'

“Seberapa NY,jkVIAN
Mobil Bapak/fibu?’ 5z=4ag ;
Occupant Safety g

, st
! | ""
ﬁ:’is" ,;WH W U

Exhaust

Kesan Kenyamanan, Kepuasan,
& Loyalitas Pengguna
dipengaruhi BUKAN HANYA
KUALITAS MESIN, namun oleh:

v’ Mesin
Pemimpin Digital yang Baik: v’ Kursi
v Memahami Komponen-Komponen apa yang membentuk

Sistem Digital organisasi? v Sistem pegas (suspension)
v' Menginvestasikan Anggaran organisasi Bukan hanya pada Peg P

“Mesin” namun juga pada komponen-komponen sistem v Sistem Keamanan . .
lainnya. v SOPIR! tony@its.ac.id

Powertrain

v Sound System



Citizen Experience PEMERINTAH DIGITAL dipengaruhi

Sinergisitas 14 KOMPONEN PemDi

Perencanaan  Kebijakan SDM, Leadership,
& Anggaran  internal & Budaya Digital

gl — : ‘ Rekanan &
—y \ Kolaborasi
Layanan _:_@ L= __Naoind
Digital é ; ; .

Struktur
\ Organisasi

N, q R&D
D ; eamanan
\ Digital
Infrastruktur .Monev &
Digital B .‘ Audit
08 Q0 Q

HdEEHE Manajemen
tony@its.ac.id Aplikasi Data SPBE




TIM KOORDINASI SPBE

Kepmenpan-RB 965/2021

Werier PR
= | | | | |
Menveri Mentesi Menter Komunkasi Menteri PPN/Kepaly el BSSN Kepala BP9
Dalam Negeri Keyangan dan Informatica Bacpenes
Serviarel The Coxdany W95 Weiecal r - ‘[ llcuhwr«:::‘::”lm Wisees ]
Tim Koordinasi SPBE Nasional
1 Pepsd g Pwvarinan & . -
Tlngkat Madya Pk seswal Ctonarl (heehter lendonyi Aggarny Dol m_nnlluw: an:;:::vav:«v lh::::g :’:::;: ‘:‘" N 't:::;m:’*;:":":' "
Doty Eensaingn ey rormatio Kemesiorrirh h'v‘:m‘ BN weT
Koargdinator
Pendekatan POKJA

(4 4 7 N o, ~ w

KelomPOk Kerla Nobompat Sy Tranila imit PYosod i [5g te, Kbommpok Kedjs Y ramdormat Predes Benk K’.‘b“)()k (ttld Nelasesok Kerfa Marajemen Livzanan dan

Norajeren finde, “f;“*'" Artun, @ Digral Pamerintah Dasrsh Paniafggars SPBE Aset T, Apfeaal, chn [rdfraateuitur SPBE
i 1 1 S 1 i \ \, -

Tim Koordinasi SPBE Nasional  \ LV, /
: 4 3 4 ) 4 ( )
Tlngkat Pratama X Kelompok Kerjs Manajemen
Kelonpok Karg Audt TIK Kelompok Kerja Manajemen OData Kelompok £ rf Perentan aan SPaE Kesmanan nfomasi
\ _J . J \ J
Kolompok Kerja
Manaiemen Fengetabuan

tony@its.ac.id 78




RACI: ”Siapa Melakukan Apa»>”

e Responsible Siapa saja yang ikut
* Who is/will be doing this task? mengerjakan?
e Whois assigned to work on this task?

v
* Accountable Siapa yang Bertanggung-
* Who's head will roll if this goes wrong? GUGAT? (harus 1 orang)
\ * Who has the authority to take decision? ,

e Consulted

* Anyone who can tell me more about this task?
* Any stakeholders already identified?

Siapa saja tempat Bertanya?

e Informed

* Anyone whose work depends on this task?
e Who has to be kept updated about the progress?

Siapa saja yang harus diberi
Laporan Perkembangan?
y




Pemerintah Digital
T ’—I—Ket L w
T";“'l"(“;ljﬂ;::" Penyellg;zgg:ru Ii:g;::l I(eam:;;;ln Siber Teknolltg Digital D%Bt:f::mne:xr:: n ur'{:rr':'r‘igég::m
o Ll i - i - ikator 9- Indiikator 13-14 5% 25%
g e Indikator 3-4 Indikator 5-8 Indikator 9-12 ndikator Indikator 15-18 B T
N : .
| 5% TK T;:; Kelola Pemerintah t(i% TK Tata Kelola Data g z% TK Pelukssaguc:cl"l Audit . 5% TK Aplikasi Pemerintah 15. 4% Keterpaduan Proses Bisnis
Digital f = Indeks Satu Data @, eamanan Siber dan - L "
g ""'f E}a Indonesia) @‘i Teknologi Pemerintah Digital fd:;’ Lmt:::: tor &
. 5% TK Manajemen Layanan Digital \ pen u .
o — Digital Pemerintah 3% TK Operasional . 5% TK Infrastruktur r& 16. 4% Integrasi Aplikasi
N ) 5 Pemanfaatan Informasi . 4% TK Keamanan Siber Pemerintah Digital q_ >
z s aj o Geqspasial (Indekg (Instrumen Pengukuran 17. 4% Portal Layanan Digital
Jaringan Informasi Kematangan Keamanan . >
E Geospasial) Siber dan Sandi) Pemerintah &
- 3. 5% TK Sumber Daya Manusia 18. 3% Interoperabilitas Data (Indeks
. . . . 3% TK Pembangunan . 3% TK Penerapan Satu Data Indonesia)
o. ot el e % %:' u Statistik (Indeks @ Kriptografi untuk %
(24 e Pembangunan Statistik) Keamanan Data
4. 5% TK Kolaborasi Pemerintah (Instrumen Pengukuran 19. 10% Fasilitas Dukungan Pengguna
Digital ‘&’ . 4% TK Pelindungan Data Kematangan Keamanan Layanan Digital Pemerintah
95 ?ﬁ» u Pribadi %E\E Siber dan Sandi) \J panrb ¢
. 4% TK Kapabilitas 20. 15% Tingkat Kepuasan Pengguna
Penanganan Insiden Siber Layanan Digital Pemerintah
(Instrumen Pengukuran g panrb
Kematangan Keamanan S
— Siber dan Sandi)
Sekda, Bappeda, Sekda, Bappeda, Dinkominf,  Dinkominfo, Ortala, Ortala,
Dinkominfo, TAPD, Dinkominfo, Dinkominfo, BPS, ~ BSSN, Bapperida, Dinkominfo, Dinkominfo, OPD
Bag. Kerjasama, BKPSDM, Bag. Semua OPD CSIRT Komdigi, DPMTPSP, Pemilik Layanan
Ortala, Bag.Hukum, Kerjasama, Produsen Data Kemenpan-RB Komdigi, Online,

Inspektorat Ortala Kemenpan-RB Kemenpan-RB



SyaratiSuksesiPemDi:IREMIMRIN,

‘SPBE/RemDithanyalakan Jalan&Sukses)jikalyang:Turun:Langsung Mengawal
min: SEKDA (Bukan hanya Kepala Dinas)!

SEKDA — KOORDINATOR Tim KoordimISi SPBE (Perpres95/20|8, Kepmenpan 965/2021)

-
o

e < |
‘Walikota+Sekda |

s, A
oI ;
A,
Y A
\ MADIUN
s -
- - v
) | 3

A

=
i

il

Hmwmikota +Wawali + Sekda MOJ&ER‘I:O ; l} " Sekda GRESIK



Kolaborasi TIM Lintas OPD J)

Tlm KoordlnuSI SPBE (Kepmenpan 965/2021)
= PEMAHAMAN semva OPD apa itu SPBE/PemDi?

+ PEMBAGIAN Jelas OPD PIC tiap Indikator PemDi di SK Tim Koordinasi PemDi
+ Dikvatkan Perjanjian Kinerja (Utama & Direktif) dikaitkan TUKIN OPD

RACI 35 Indikator PemDi
=» SK Tim Koordinasi PemDI
=» PK Utama & PK Direktif OPD
=» Pakta Integritas Pelaksanaan PK

Sl}'ﬂf:ﬂf— “SPBE/PemDilhanyalakan.Jalan&Sukses
ika' DIKEROYOKIOPD-OPD;(bukan:hanya D/nkom/nfo)l”




Penguatan Wawasan TIM KOORDINASI SPBE

(] @ e @ [ L
(Training 1 hari, Minimal Sekda & Kepala 8 OPD kunci)
Dinkominfo, Organisasi, Bappeda, BPKAD, BKPSDM, Inspektorat, Hukum, Perpustakaan)

.....

IPENGUATAN Tim Koordinasi SPBE
y Pemkab SUMEDANG
cgimpin Sekda ke Surabaya
2= (Indeks: 4,14 tahun 2023,

Indeks Pemda tertinggi 2022)
W S e

Pemkab JOMBANG: —
f =

Zue: = [ —— - -
2 Hari dihadiri Bupati, Asisten, & 120 Kepala Dinas & Sekdin

e = = 3 om,m
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‘SPBE/PemDi‘hanyaakan;Jalan&Sukses jika

WAWASAN & KOMPETENSI DIGITAL SDM di'semua Level
SDM diRencanakan & terus Ditingkatkan;

BKPSDM"didukung Dinkominfo & Perpustakaan

membuat Roadmap Pengembangan Kompetensi Digital SDM semua level &
melaksanakan Training/Workshop/Bintek, Sertifikasi, Tugas Belajar, Sistem Man. Pengetahuan, dii

TINGKATKAN TERUS
KOMPETENSI SDM SPBE
ORGANISASI

12 P EI®
¥ s w
7 ;XX
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Syarat/SuksesjPemDi ‘Dengan keterbatasan Pemda, SPBE/PemDi hanya akan
_ J < A A A

M I’R A alan&Suksesijikaisemua.OPD: menglnventarisasi:Mitra &
Narasumber:tiap Tahun & Mengembangkan KERJA-SAMA*

Perguruan Tinggi — Prodi apa? Siapa?

Perusahaan/Vendor/Konsultan mana?

Pemda Pembanding mana? Instansi Pusat apa?

OPSI-OPSI Beniuk Kerja- Suma
(&9 \ﬁ' rff'- Uz_-v,f

Kunjungan
Laboratorium Energi dan Lingkungan ITS
M Soptamber 2022

WORKSHOP
SMARTCITY &

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




_mngzm ‘SPBE/PemDi‘hanyalakan Jalan&Sukses jika PemDa
Bod, INOVAS] membangun]BUDAYATKEWAJIBANIE&TPENGHARGAAN
L) ) terhadap'setiap|INOVASIIOPDItiap, tahun?
PEMDI AWARDS tahunan: Kontribusi Satu Data, Tanda Tangan Digital,
Inovasi Layanan Publik Digital, Inovasi Layanan Admin. Pem. Digital,
Kepuasan Layanan Digital tertinggi, Mitra Pemda Ierba‘l‘I(.,ﬁ_(lll~ o
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Badan Perencanaan Pembangunan Daerah
Kabupaten Tulungagung
Sebagai

JUARA 1

KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK DAN WEBSITE TERBAIK B2

;4«‘ @msxommro

Lo

Disleominfo. e




Aspek & Indikator

Jatim Digital Excellence Award (JDEA)
2025 6 Aspek, 19 Indikator

Tata Kelola & Teknologi Keamanan Penyediaan & Kapabilitas & Keterpaduan &
W ELETE N Digital Siber Pemanfaatan Budaya Digital Kualitas
Data Layanan
Indikator 1: Arsitektur SPBE Indikator 12: Tingkat kematangan
Indikator 2: Peta Rencana SPBE pembangunan/pengembangan Indikator 16: Nilai SATA JATIM Award
Indikator 3: Keterpaduan Rencana & Aplikasi Khusus PD
Anggaran SPBE Indikator 13: Pemanfaatan Pusat Data Indikator 17: Kapabilitas Digital
Indikator 4: Tata Kelola Prosedur Provinsi Jawa Timur Aparatur (Sertifikat
Digitalisasi Indikator 14: Pemanfaatan Teknologi Training: Data, Arsitektur,
Indikator 5: Inovasi Proses Bisnis Terkini Infrastruktur, Aplikasi,
Tematik RB Keamanan)
Indikator 6: Penanggung Jawab Internal Indikator 15: Tingkat Kesadaran Keamanan

Instansi
i il AIS- q .

Indikator 7: Kolaborasi Penerapan SPBE Informasi (hasil survey HAIS-Q) Indikator 18: I.(e.t:paduan L'fl)’anali
Indikator 8: Manajemen Risiko SPBE Idikat 19D11<glt (Intesram Portal)
~ . : . . ndikator 19: Kepuasan Pengguna
Indikator 9: Manajemen Layanan Aspek & Indikator DINAMIS tiap tahun berdasar Layanan Digital(Survey)

Indikator 10: Manajemen Perubahan

e Peraturan Pusat, Prioritas & Permasalahan di Pemprov Jatim!



“SPBE/PemDi hanya akan Jalan&Sukses

Sistem KINERJA

Rekap Penerimaan TPP

Penilicn Peloh sonaan Pekerjoog.

) SN Rekap Pe
[+ TPPASN  Rekap Pe PP

Rekap Penerimaan TPP ASN

Bulan Juni Tahun 2024 Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran

Rekap Penerimaan TPP

@ Preview SPJ

denampilkan

JABATAN GOL KELAS

BEBAN

JESELON PANGHAT  JABATAN

KERJA(RP)

157111211992011001  Kepala Satuan 14
Polisi Pamong

Praja

Wie

Rp.13.664.050

(21) TPP ASN

196611071992021008  Sekretaris
Satuan Polisi
Pamong Praja
W/a

Setting TPP Rp.6.345.060
Import WP
FNS

SETYO BUDI,
5.508
PNS.

Import Rekap EKIN

Import Rekap SAKIP

196611271902021002  Kepala Bidang
Penyelenggaraan
Ketertiban

Umum dan

Rp.4.005.524

] Logout

ABSENSI(RP)

Rp48.226

Rp.2.207.294

Rp.1.783.827

ik

a Pem
Sistem PENIECAIAN: & PENGHARGAAN KINERJA yang
Akurat: & Memotivasi’

&

Da memiliki

Rekap Penundaan TPP

JUMLAH{RP)

9=(7-8)

Rp.13.615.824

Rp.4.037.765

Rp.2.121.607

KONDISI

KERJA(RP)

10

Rp.1.527.15%

Rp.1.095.965

Rp.B47.318

KELANGKAAN

PROFESI{RF)

PERTIMBANGAN

PROFESKRP)

12

Rp.B03.763

Rp.246.095

PRESTASI

KERJAIRP)

13

Rp.1.446.782

PENERIMAAN

KOTOR(RP)

14=

(8+10+11412413)

Rp.17.393.533

Rp.5.470.825

Rp.2.960.015

15

Rp.2.609.030

Rp.821.974

Rp.108.4351
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ny@its.ac.id

MERUBAH PERILAKU/CARA KERJA butuh WAKTU & PROSE! :

. Ada KEPENTINGAN
Sika Y Mental (Pain Point atau Rewards) = BERG ERAK/

Positif di Paksa Sistem, TopDown! (“diPaksa — BERUBAH

Terpaksa — Biasa — Bisa”)

Tahu (aware)
shortterm &
longterm memory

ehearsal

Information not Informstion ot
transierred traansberred
is bost i lost
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“TEKNOLOGI + DATA + AKTIVITASEHIORANG]

VALUE
(Potensi Manfaah)

Apakah jika IPPD telah memiliki
TEKNOLOGI, Layanan Publik &

7 Administrasi Pemerintah PASTI

o Lebih Baik, Lebih Efektif, Lebih Efisien?

‘IR AN
Kompetensi Benar

PROSES BISNIS

(Aktivitas & Orang)

yang menguasai & melaksanakan
adalah OPD pemilik layanan!
(Bukan selalu Dinkominfo)

(Bakos 1987, Vom Brocke et al 2024)
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Transformasi Digital TOP-DOWN!
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QUIZ MENGUKUR PEMAHAMAN
Yuk Akses

www.kahoot.it

I.  MENGAPA Harus PEMERINTAH
DIGITAL? g R e
l. APA itu PEMERINTAHANDIGITAL Bifra<"" =",
vs. SPBE? e Qo
Ill. 6 Karakteristik PEMERINTAH
DIGITAL

IV. Peran Penting PIMPINAN dalam
Sukses Pemerintah Digital
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